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(2025-11-03 jsakymo Nr. V-85 redakcija)

VIESOSIOS ISTAIGOS SALCININKU PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO
ISTAIGOS KOMUNIKACIJOS, PACIENTUI KREIPIANTIS I ISTAIGA
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

. VieSosios jstaigos Sal¢ininky pirminés sveikatos prieziiros centro (toliau — [staiga) Istaigos
komunikacijos, pacientui kreipiantis ] jstaigg tvarkos apraSas (toliau — Tvarkos apraSas) nustato
bendravimo su pacientais principus, biidus ir tvarka, kai pacientai kreipiasi j Istaigg.

. Tvarkos apraso tikslas — uztikrinti veiksminga, ] pacientg orientuota komunikacija, kuri padéty sukurti
pasitikéjima tarp paciento ir Jstaigos, uztikrinty kokybiska prieziiirg ir pacienty sauga.

Sia Tvarka privalo vadovautis visi Jstaigos darbuotojai, tiesiogiai ar netiesiogiai bendraujantys su
pacientais.

IT SKYRIUS
KOMUNIKACIJOS PRINCIPAI

. Komunikacija su pacientais grindZiama $iais principais:

4.1. Pagarba — kiekvienas pacientas gerbiamas nepriklausomai nuo jo amziaus, lyties, tautybés,
socialinés padéties ar sveikatos biiklés.

4.2. AiSkumas — informacija pateikiama suprantamai, vengiant medicinos terminy be paaiskinimo.

4.3. Prieinamumas — uztikrinama galimybé visiems pacientams gauti reikiamg informacija.

4.4. Konfidencialumas — saugoma paciento asmens informacija.

4.5. Operatyvumas — | pacienty kreipimasi atsakoma laiku.

III SKYRIUS
INFORMACIJOS TEIKIMAS PACIENTAMS

. Istaigoje vieSo paskelbimo vietose ir internetinéje svetainéje https://www.salcininkupspc.lt
skelbiama informacija:
5.1. Istaigos darbo laikas;
5.2. Seimos gydytojy komandos nariy priémimo laikas;
5.3. apie [staigos teikiamas nemokamas — Seimos medicinos paslaugas;
5.4. apie mokamas paslaugas bei informacija apie jy kainas;
5.5. duomenys apie dirbancius Seimos gydytojus;
5.6. kur kreiptis [staigos nedarbo valandomis;
5.7. registravimosi tvarka;
5.8. kaip ir kokiais atvejais kviesti Seimos gydytoja i namus;
5.9. pacienty teisé€s ir pareigos;
5.10.8is Tvarkos aprasas;
5.11.kita svarbi informacija (vidaus tvarkos taisyklés, vykdomi projektai paslaugy kokybei gerinti,
pacientams svarbi informacija sveikatos stiprinimo, gydymo naujoviy, ligy prevencijos
klausimais).
IV SKYRIUS
KOMUNIKACIJOS BUDAI IR PRIEMONES



6.

7.

8.

Komunikacija su pacientais vykdoma:
6.1. Bendraujant tiesiogiai:

6.1.1. [staigos registratiiroje. Registrattiros darbo laikas 7:30 — 17:00;

6.1.2. Konsultacijy metu su Seimos gydytoju ir komandos nariais;

6.1.3. Istaigos administracijoje. Administracijos darbo laikas: I -V 7:30 — 16:15, piety pertrauka
12:00 — 12:45.

6.2. Bendraujant telefonu:

6.2.1. Registratiiros telefonu +370 682 70157. Praleisti skambuciai fiksuojami registratiiros
mobiliajame telefone. Registratiiros darbuotojai, rade praleista skambutj, perskambina
pacientams.

6.2.2. Nuotoliniy konsultacijy metu su Seimos gydytoju ir komandos nariais pagal patvirtintg
Nuotoliniy konsultacijy teikimo tvarka.

6.2.3. Administracijos telefonu +370 380 51298.

6.3. Elektroniniu pastu info@salcininkupspc.lt :
6.3.1. Gavus el. laiskg yra iSsiunciamas pranesimas apie el. laiSko gavima.
6.3.2. Atsakymas ] el.laiska turi buti pateiktas dvi darbo dienas.
6.4. Naudojantis socialiniy tinkly pagalba:
6.4.1. Facebook paskyroje V3] Salcininky pirminés sveikatos prieZiiiros centras
6.5. Rastu popierine forma:

6.5.1. PraSymai, skundai priimami registratiiroje arba administracijoje. Prasymai ir skundai taip

pat gali biiti siunéiami pastu adresu Nepriklausomybés g. 38, LT-17115, Saléininkai.

V SKYRIUS
SPECIALIOSIOS KOMUNIKACIJOS NUOSTATOS

Komunikacija su valstybine kalba nekalbandiais pacientais
7.1. Istaigoje uztikrinama galimybé bendrauti Siomis kalbomis:

7.1.1. Lietuviy (valstybing),

7.1.2. Lenky,

7.1.3.Rusy,

7.1.4. Angly.

7.2. Kai pacientas nekalba n¢ viena 1§ nurodyty kalby:

7.2.1. Pacientas kvieCiamas atvykti su vertéju;

7.2.2. Naudojamos vizualinés priemonés ir gesty kalba.
Komunikacija su pacientais, turin¢iais komunikacijos sunkumy
8.1. Pacientams su klausos negalia:

8.1.1. Sitlomas bendravimas rastu;

8.1.2. Pacientas kvieCiamas atvykti su gesty kalbos vertéju;

8.1.3. Naudojamos vizualinés priemonés.

8.2. Pacientams su regos negalia:

8.2.1. Informacija pagal galimybes pateikiama garsiniu formatu;

8.2.2. Sitilomos lydé¢jimo po Istaigg paslaugos;

8.2.3. Pateikiama didesniu Sriftu spausdinta informacija (paprasius).
8.3. Pacientams su kalbos sutrikimais:

8.3.1. Skiriamas papildomas laikas bendravimui;

8.3.2. Sinlomas bendravimas rastu;

8.3.3. Sitilomas bendravimas per lydinCius asmenis.

8.4. Pacientams su kognityviniais sutrikimais:

8.4.1. Naudojama paprasta kalba;

8.4.2. Informacijos kartojimas;

8.4.3. Bendravimas dalyvaujant globéjui/artimiesiems.
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10.

11.

12.

13

14.

15.

16.

17.

VI SKYRIUS
GRIZTAMOJO RYSIO UZTIKRINIMAS

Atsiliepimy ir padéky teikimas
9.1. Pacientai gali palikti atsiliepimus ir padékas:
9.1.1. Atsiliepimy dézutéje prie registratiiros;
9.1.2. EL pastu: info@salcininkupspc.lt;
9.1.3. Istaigos internetin¢je svetainéje https://www.salcininkupspc.lt
9.1.4. Tiesiogiai administracijai (317 kab.)
Skundy pateikimas ir nagrinéjimas
10.1.Skundus galima pateikti:
10.1.1. Rastu registrattiroje arba administracijoje (317 kab.)
10.1.2. El. paStu: info@salcininkupspc.It
10.1.3. Pastu adresu Nepriklausomybés g. 38, LT-17115, Sal¢ininkai.
10.2. Atsakymas ] paciento skundg pateikiamas per 20 darbo dieny.

VII SKYRIUS )
DARBUOTOJU ATSAKOMYBE

Registratiiros darbuotojai atsakingi uz:

11.1.Mandagy ir profesionaly bendravima;

11.2.Tikslios informacijos teikima;

11.3.Operatyvy reagavimg j pacienty kreipimasi.
Medicinos personalas atsakingas uz:

12.1. Aisky medicininis informacijos paaiSkinima;
12.2.Paciento informavimg apie sveikata, tyrimus, gydyma;
12.3.Konfidencialumo uztikrinimg.

. Administracija atsakinga uz:

13.1.Tvarkos apraSo jgyvendinimo kontroleg;
13.2.Skundy ir pasiiilymy nagrinéjima;
13.3.Darbuotojy mokymy organizavima.

VIII SKYRIUS
STEBESENA
Komunikacijos kokybé vertinama:
14.1.Pacienty apklausy metu;
14.2. Analizuojant skundus ir atsiliepimus;
14.3.Vidaus audity metu.
Vertinimo rezultatai naudojami komunikacijos procesams tobulinti.

IX SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Sis Tvarkos apraSas perZilirimas ir atnaujinamas ne re¢iau kaip kartg per 2 metus arba pasikeitus
teisés aktams.
Tvarkos aprasas jsigalioja nuo jo patvirtinimo dienos.


mailto:info@salcininkupspc.lt
https://www.salcininkupspc.lt/
mailto:info@salcininkupspc.lt

