PATVIRTINTA

V3] Salgininky pirminés sveikatos prieZiiros
centro direktoriaus 2025-10-21 jsakymu Nr. V-75
(V3] Salgininky rajono poliklinikos direktoriaus
2026-01-16 isakymo Nr. V-6 redakcija)

VIESOSIOS ISTAIGOS SALCININKU RAJONO POLIKLINIKA
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Viesosios jstaigos Sal¢ininky rajono poliklinika (toliau — Jstaiga) vidaus tvarkos taisyklés
(toliau — Taisyklés) reglamentuoja pacienty kreipimosi ] jstaigg tvarka, nemokamy paslaugy
nomenklatiirg, asortimenta bei jy teikimo tvarka, mokamy paslaugy teikimo tvarka, nuotoliniy
konsultacijy teikimo tvarka, pacienty teises ir pareigas jstaigoje, pacienty siuntimo j kitas asmens
sveikatos priezilros jstaigas tvarka, gincy ir konflikty tarp Istaigos ir pacienty sprendimo tvarka,
informacijos pacientui ir jo artimiesiems apie jo sveikatos bukle teikimo tvarka, ambulatoriniy asmens
sveikatos istorijy, kity dokumenty nuoraSy darymo, iSdavimo pacientui ar kitiems fiziniams ir juridiniams
asmenims tvarka, Istaigos darbo laika, darby sauga reglamentuojanciy jstatymy, kity teisés akty ir
norminiy dokumenty nuostatas ir paciento turimy dirbiniy i§ brangiyjy metaly, brangiy protezy ir pinigy
registravimo bei saugojimo tvarka, korupcijos prevencija.

2. Istaiga yra Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos asmens sveikatos prieziliros jstaiga,
teikianti pirminio lygio ambulatorines asmens sveikatos prieziliros paslaugas. [staigos steigéjas
(savininkas) yra Sal¢ininky rajono savivaldybés (toliau — Savivaldybé) taryba.

3. Jstaigos buveiné — Nepriklausomybés g.38, Sal¢ininkai.

4. Jstaiga savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, kodeksais, jstatymais,
Vyriausybés nutarimais, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymais ir Kkitais
galiojanciais teisés aktais, Savivaldybés tarybos sprendimais, mero potvarkiais, Savivaldybés
administracijos direktoriaus jsakymais reglamentuojanciais [staigos veikla.

5. Naudojamos sgvokos:

5.1. asmens dokumentas — pasas, asmens tapatybés kortelé, leidimas laikinai (nuolat) gyventi
Lietuvoje, vairuotojo pazymejimas;

5.2. asmens sveikatos priezitiros paslaugos (toliau — paslaugos) — paslaugos, kuriy tikslas
laiku diagnozuoti asmens sveikatos sutrikimus ir uzkirsti jiems kelig, patikrinti, padéti atgauti ir
sustiprinti sveikata, teikiamos turint Valstybinés akreditavimo sveikatos prieziiiros veiklai tarnybos prie
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos iSduotg licencija;

5.3. asmens sveikatos prieziiiros specialistas — [staigos darbuotojas, teikiantis paslaugas;



5.4. Pacientas — asmuo, kuris naudojasi [staigos teikiamomis paslaugomis, nepaisant to, ar jis
sveikas, ar sergantis;

5.5. Paciento atstovas — atstovas pagal jstatyma (tévai, jtéviai, globéjai, rupintojai) ar atstovas
pagal pavedimg. Atstova pagal pavedimg pasirenka pacientas tai patvirtindamas savo parasu (pasirinkti
gali pacientas nuo 16 mety). Atstovo pagal pavedima jgaliojimai jforminami Lietuvos Respublikos
Jstatymy nustatyta tvarka (jforminama notarine tvarka);

5.6. Bitinoji medicinos pagalba — asmens sveikatos priezitiros paslauga, atitinkanti Sveikatos
apsaugos ministro jsakymu patvirtintus biitinosios medicinos pagalbos kriterijus;

5.7. Kokybiska sveikatos prieZiira — prieinamos, saugios, veiksmingos sveikatos stiprinimo,
ligy prevencijos, diagnostikos, ligoniy gydymo ir slaugos paslaugos, kurias tinkamam pacientui, tinkamu
laiku, tinkamoje vietoje suteikia tinkamas sveikatos prieziiiros specialistas ar sveikatos prieziliros
specialisty komanda pagal Siuolaikinio medicinos ir slaugos mokslo lygj ir gera patirtj, atsizvelgdami |
paslaugos teikéjo galimybes ir paciento poreikius bei likescius;

5.8. Darbuotojas — asmuo, sudares darbo sutartj su Istaiga;

5.9. Nemokamos paslaugos — tokios asmens sveikatos prieziliros paslaugos, kurios
kompensuojamos 1§ valstybés ar savivaldybiy biudZety, kaip tai nustatyta Lietuvos Respublikos teisés
aktuose, bei asmens sveikatos prieziiiros paslaugos, kurios kompensuojamos i§ Privalomojo sveikatos
draudimo 18y, kaip tai nustatyta Sveikatos draudimo jstatyme ir dél kuriy jstaiga turi sutartj su Teritorine
ligoniy kasa bei teikiamos tokia tvarka, kokig numato teisés aktai,

5.10. Mokamos paslaugos — tokios asmens sveikatos priezitiros paslaugos, uz kurias susimoka
patys pacientai arba uz juos gali mokéti kiti fiziniai arba juridiniai asmenys bei savarankiskos draudimo
istaigos taip, kaip numatyta teisés aktuose ar [staigos direktoriaus jsakymuose;

5.11. ISankstinés pacienty registracijos informaciné sistema (toliau — IPR informaciné
sistema) — valstybés informacingé sistema, kurioje registruojami pacientai paslaugoms gauti;

5.12. Kitos Taisyklése vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréziamos Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

6. Taisykleés privalomos Istaigos darbuotojams, pacientams ir kitiems lankytojams. Klausimus
susijusius su Taisykliy pazeidimu sprendzia atsakingi darbuotojai, kurie rekomendacijas dél Taisykliy
pazeidimo teikia Istaigos direktoriui. Sprendimg dél Taisykliy nesilaikymo/pazeidimo priima [staigos
direktorius Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

7. Istaigos valdymo struktiira ir darbuotojy pareigybiy saraSas yra patvirtintas [staigos
direktoriaus jsakymu ir jg sudaro:

1. Direktorius

2. Vidaus medicininio audito grupé
3. Slaugos administratorius

4. Finansy skyrius

5. Bendrasis skyrius



6. Ukio grupé

7. ES projekto Nr. 09-023-P-0025 ,,Sveikatos centro veiklos modelio diegimas
Salgininky rajono savivaldybéje” koordinavimo grupé

8. Registratura

9. Seimos medicinos skyrius

10. Odontologijos skyrius

11. Specializuoty ambulatoriniy paslaugy skyrius:

11.1. II lygio vaiky ligy gydytojo kabinetas

11.2. 11 lygio vidaus ligy gydytojo kabinetas

11.3.1II lygio gydytojo akuSerio - ginekologo kabinetas

11.5. II lygio gydytojo chirurgo kabinetas

12. Bendry asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo grupé

13. DOTS kabinetas

14. Slaugos namuose ir paliatyvios pagalbos skyrius

15. Baltosios Vokés ambulatorija

16. Turgeliy ambulatorija

17. JaSitny ambulatorija

II SKYRIUS
ISTAIGOS DARBO LAIKAS

8. V] Salininky rajono poliklinika (Nepriklausomybés g. 38, Sal¢ininkai) darbo laikas:
8.1. nuo 07.30 val. iki 19.30 val. darbo dienomis. Piety pertrauka nuo 12.00 val. iki 12.45 val.

8.2. Sestadieniais, pagal Direktoriaus jsakymu patvirtinta kiekvieno ménesio grafika, teikiamos
specializuotos ambulatorinés paslaugos.

8.3. Ambulatorijy darbo laikas darbo dienomis:

8.3.1. Baltosios Vokés ambulatorija (Vilniaus g. 18, Baltoji Vokeé, Salgininky r.) nuo 07.00 val.
iki 15.00 val. Piety pertrauka nuo 12.00 val. iki 12.30 val.

8.3.2. Jasitiny ambulatorija (Saulétoji g. 29-1, Jasitinai, Sal¢ininky r.) nuo 07.00 val. iki 15.00 val.
Piety pertrauka nuo 12.00 val. iki 12.30 val.

8.3.3. Turgeliy ambulatorija (P. Bzostovskio g. 1-3, Turgeliai, Sal¢ininky r.) nuo 07.00 val. iki
15.00 val. Piety pertrauka nuo 12.00 val. iki 12.30 val.

9. Sveikatos prieziliros specialistai ir kartu su jais dirbantys darbuotojai, kurie tiesiogiai
aptarnauja pacientus, dirba sutrumpintg 38 val. darbo savaitg;

10. Istaigos darbo laikas yra skelbiamas vieSai informacinése lentose ir Jstaigos interneto
svetaingje.

11. Poilsio ir Sventiniy dieny iSvakarése darbo laikas darbuotojams trumpinamas viena valanda,
18skyrus sutrumpintg darbo dieng dirbancius darbuotojus.

11.1. Darbuotojams jy gimtadienio dieng suteikiama pusé darbo dienos laisvo laiko. Darbuotojas
apie pageidavimg pasinaudoti laisvu pusdieniu, informuoja personalo specialista ne véliau kaip pries 3
darbo dienas.



III SKYRIUS
PACIENTU KREIPIMOSI I ISTAIGA TVARKA

12. Darbo valandomis pacientams ar pacienty atstovams yra sudaryta galimybé registruotis
paslaugoms gauti (toliau — registruotis):

12.1. atvykus | Istaiga;
12.2. paskambinus telefonu Nr. +370 380 51 010, +370 380 51752, +370 682 70157;

12.3. IPR informacingje sistemoje adresu https://ipr.esveikata.lt/.

12.4. Ambulatorijose galima registruotis telefonu:

12.4.1. Baltosios Vokés ambulatorija tel. +370 380 43168;
12.4.2. JaSitiny ambulatorija tel. +370 380 35420;

12.4.3. Turgeliy ambulatorija tel. +370 380 41 337.

12.5. Ambulatorijose prisiras¢ pacientai taip pat gali registruotis IPR IS internetu ar per Istaigos
svetaing www.salcininkupspc.lt.

13.IPR informacingje sistemoje iki einamojo ménesio 25 dienos skelbiami ne maziau kaip keturiy
ménesiy paslaugy teikimo visy Istaigos asmens sveikatos prieziliros specialisty darbo grafikai. IS jy
pacientams turi biiti atveriami (vieSai skelbiami) ne maziau kaip 80 procenty vizity laiky;

14. Registratiiros registratoré pacienty registracijg atlieka tokia tvarka:
14.1. i8siaiSkina paciento ar paciento atstovo (toliau — pacientas) kreipimosi tiksla;

14.2. IPR informacinéje sistemoje nurodo paciento vardg ir pavarde, asmens koda ar gimimo data,
kai asmuo neturi asmens kodo, adresg ir (ar) kontaktinj telefong, ir (ar) elektroninio pasto adresa;

14.3. IPR informacinéje sistemoje fiksuoja paciento kreipimosi j [staigg data, laika ir biida;

14.4. informuoja pacientg apie teis¢ gauti paslaugg per Lietuvos Respublikos sveikatos priezitiros
istaigy jstatymo 153 straipsnio 2 dalyje nustatytus terminus;

14.5. pasitlo pacientui artimiausig objektyviai imanomg Istaigos konkretaus asmens sveikatos
priezitiros specialisto paslaugos suteikimo datg ir laikg (laikydamasi nustatyty terminy) ir uZregistruoja
pacientg IPR informacinéje sistemoje jo pasirinktu laiku (arba nesant paskelbto paslaugy teikimo graftiko
registruoja 1 IPR informacingje sistemoje sudaromg laukianciyjy sarasa taisykliy 14.6 papunktyje
nustatyta tvarka). Jeigu pacientas atsisako gauti paslaugg pasitlytu laiku ir pageidauja ja gauti véliau
negu per nustatytg terming, pacientg uzregistruoja jo pasirinkta vélesne nei nustatytas terminas data (arba
nesant paskelbto paslaugy teikimo grafiko registruoja i IPR informacingje sistemoje sudaroma
laukianciyjy sarasg taisykliy 14.6 papunktyje nustatyta tvarka) ir IPR informacinéje sistemoje pazymi

nustatyto termino vir§ijimo priezastj;
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14.6. jei Istaiga neturi galimybés paskirti paslaugos suteikimo datos ir laiko (nepaskelbti paslaugy
teikimo grafikai), pasiiilo pacientg registruoti paciento kreipimosi eilés tvarka, nenurodant paslaugos
teikimo datos ir laiko (toliau — laukianc¢iyjy sgraSas), ir, jei pacientas sutinka, registruoja ji i IPR
informacinéje sistemoje sudaroma laukianciyjy sarasa, nurodo jo eilés numerj laukianciyjy saraSe bei
informuoja, kad per vieng darbo dieng nuo paslaugos, j kurios laukianciyjy saraSg uzsiregistravo
pacientas, teikimo grafiko paskelbimo uzsiregistravusiam j laukianciyjy sarasa pacientui bus paskirta
paslaugos gavimo data ir laikas pagal paciento kreipimosi j staigg eilés tvarkg ir ne véliau kaip per vieng
darbo dieng nuo paslaugos gavimo datos ir laiko paskyrimo rySiy ir (ar) informaciniy technologijy
priemonémis pacientui bus pranesta apie numatyta paslaugos gavimo datg ir laika. Jei pacientui paskirtas
laikas netinkamas, pacientui kreipesis j Istaiga, ji pasitilo kitg artimiausig apsilankymo vizita;

14.7. registruodamas pacienta IPR informacingje sistemoje nurodo paslaugos pavadinima,
paslaugg teiksiant] asmens sveikatos priezitiros specialista, numatyta paslaugos suteikimo datg ir laikg
bei prireikus jraso pastabas;

14.8. uzregistravus pacientg informuoja jj apie pareigg pranesti [staigai, jei negalés atvykti
nustatytu laiku Taisykliy 18 punkte nustatyta tvarka.

15. Priezastys, dél kuriy paslaugos Istaigoje negali buti objektyviai suteiktos per nustatytus
terminus:

15.1. kai Istaigoje néra 30 proc. ir daugiau Seimos gydytojy arba Seimos gydytojo komandos
nariy, galinciy suteikti paslauga, dél laikinojo nedarbingumo ar kity svarbiy aplinkybiy, kuriy [staiga
negaléjo kontroliuoti, numatyti ir uzkirsti kelio jy atsiradimui;

15.2. kai Jstaigoje padidéja pacienty srautai dél ekstremaliyjy situacijy, kai jos paskelbtos dél
pavojaus gyventojy gyvybei ar sveikatai;

15.3. d¢l techniniy priezas¢iy (pvz., jvairiy technologiniy procesy sutrikimai, dél kuriy jvyksta
elektros instaliacijos gedimai, jvairiy energetikos rusiy avarijos ir kitos jrangos, prietaisy, jrankiy,
jrenginiy gedimai, nuo kuriy priklauso medicinos priemoniy (prietaisy) darbas) ir numatoma, kad jie
nebus pataisyti arba jy naudojimas nebus atnaujintas tokiu laiku, kad biity suspéta pacientui suteikti
paslauga per nustatyta terming.

16. Jei pacientas registracijos metu pateikeé savo kontaktinj telefong ir (ar) elektroninio pasto
adresa, [staiga uzsiregistravusiam pacientui rysiy ir (ar) informaciniy technologijy priemonémis ne véliau
kaip prie§ dvideSimt keturias valandas iki numatomo paslaugos teikimo laiko pradZios primena apie
numatytg paslaugos teikimo datg ir laikg ir sudaro galimybes pacientui rySiy ir (ar) informaciniy
technologijy priemonémis prireikus pateikti atsakyma.

17. Jei uzsiregistravusiam pacientui dél Taisykliy 15 punkte nurodyty priezas€iy paslauga
numatytu laiku nebus teikiama arba dé¢l pasikeitusiy aplinkybiy paslaugg teiks kitas asmens sveikatos
priezitiros specialistas, Istaiga i$ karto nuo $iy priezasciy ar aplinkybiy paaiskéjimo pacientui rysiy ir (ar)
informaciniy technologijy priemonémis apie tai pranesa ir, jei paslauga nebus teikiama dé¢l priezas¢iy,
nurodyty Taisykliy 15 punkte, uzregistruoja pacientg Taisykliy 14 punkte nustatyta tvarka.



18. Pacientas turi teis¢ nenurodydamas priezas¢iy atSaukti registracijg arba pakeisti registracijos
datg ir (ar) laikg Taisykliy 14 punkte nustatyta tvarka. Jei pacientas negali atvykti nustatytu laiku, jis apie
tai Istaigai privalo pranesti kuo anksciau, bet ne véliau kaip prie§ dvidesimt keturias valandas iki
numatomo paslaugos gavimo laiko pradzios, Taisykliy 12 punkte nurodytais buidais.

19. Visi besiregistruojantys asmenys turi pateikti asmens tapatyb¢ patvirtinantj dokumenta
registratiiros registratoriui.

20. Pacientai, pageidaujantys gauti asmens sveikatos prieZiiiros paslaugas [staigoje, praSyma
(forma Nr. 025-025-1/a ,,PraSymas leisti gydytis pasirinktoje pirminés ambulatorinés asmens sveikatos
prieziuros jstaigoje ar psichikos sveikatos centre) darbo laiku gali pateikti [staigos registratiiroje, taip pat
pasirasyta elektroniniu kvalifikuotu parasu, gali pateikti el. pastu info@salcininkupspc.lt, pastu, interneto

svetaingje www.salcininkupspe.t.

21. Uz priraSymo dokumenty tvarkyma Jstaigai mokamas 0,29 Eur mokestis, iSskyrus atvejus,
kai prasymas pateikiamas naudojantis Jstaigos internetinéje svetainéje www.salcininkupspc.lt jdiegta

sistema. Pacientas, anks¢iau nei po 6 ménesiy pasirinkes kita ASP], uz priraS§ymo dokumenty tvarkyma
ir medicininés dokumentacijos persiuntimg, jo pasirinktai ASP] moka 2,90 Eur mokest]j (iSskyrus
pacientams, kurie atvyko mokytis j stacionaring mokymosi jstaiga arba grjzta | nuolating gyvenamaja
vietg baigus mokslus ir pasirinkus kitag ASP] — mokamas 0,29 Eur mokestis).

22. Pacientas, pageidaujantis gydytis pas kitg [staigos gydytoja, turi pateikti praSyma (forma Nr.
025-025-2/a ,,PraSymas leisti gydytis pas kita pasirinktos pirminés ambulatorinés sveikatos priezitiros
jstaigos ar psichikos sveikatos centro gydytoja‘) Taisykliy 20 punkte nustatyta tvarka.

23. Nepilnameciams asmenims iki 16 mety asmens sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos tik
su jstatyminiy atstovy sutikimu, i$skyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus.

24. Pacientai [staigos Seimos gydytojo ar Seimos gydytojo komandos nario, gydytojo odontologo
priimami tik i§ anksto uzsiregistravus Taisykliy 12 punkte nurodytu biidu. Pakartotiniam gydytojo vizitui
pacientas registruojamas registrattiroje.

25. Pacientas, kuris yra prisirases prie [staigos gydytojy, atvykes i Istaiga pateikia registratiiros
darbuotojui asmens dokumenta, kuris patikrina duomeny bazéje paciento draustumg privalomuoju
sveikatos draudimu bei prisiregistravimo fakty. Pacientai, kurie néra prisirases prie Istaigos gydytojy,
privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg arba gimimo liudijimg bei vieng i§ Siy
dokumenty:

25.1. nejgaliojo pazyméjima;

25.2. pensininko paZzymejima;

25.3. valstybinio socialinio draudimo pazyméjima;
25.4. bedarbio pazyma;

25.5. privalomojo sveikatos draudimo pazyméjima;

25.6. uzsienieciai — Europos sveikatos draudimo kortele (ESDK);
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25.7. jeigu asmuo laikomas apdraustu privalomuoju sveikatos draudimu kitu pagrindu, nurodytu
Lietuvos Respublikos teisés aktuose, privalo pateikti atitinkamg dokumentg, patvirtinant; apdraudimo
privalomuoju sveikatos draudimu fakta.

26. Uzsiregistravusiam pacientui nurodomas Seimos gydytojo ar Seimos gydytojo komandos
nario kabinetas, vardas, pavarde ir apsilankymo laikas. Surandama paciento asmens sveikatos istorija.

27. Asmens sveikatos jstorijg i Istaigos kabinetus nunesa tik registratiiros darbuotojai ar kabinety
bendrosios praktikos slaugytojai / akuSeriai.

IV SKYRIUS
NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO TVARKA

28. Valstybés laiduojamos (nemokamos) sveikatos priezitiros paslaugos apmokamos i$
privalomojo sveikatos draudimo fondo, valstybés ar savivaldybiy biudZety, savivaldybiy visuomenés
sveikatos rémimo specialiosios programos 1€Sy. Valstybés laiduojamai (nemokamai) sveikatos prieziiirai
priskiriama:

29.1. Bitinoji medicinos pagalba ir kitos biitinos asmens sveikatos priezitiros paslaugos, kuriy
nesuteikus paciento sveikatos biikle galéty pablogéti tiek, kad jam prireikty skubiosios medicinos
pagalbos paslaugy (toliau — biitinosios paslaugos)

29.2. Lietuvos Respublikos kariy asmens sveikatos priezitra;

29.3. baudziamojo jstatymo uzdraustg veika padariusiy asmeny, kuriems teismo nutartimi
paskirtos priver¢iamosios medicinos priemonés, asmeny, kuriems ikiteisminio tyrimo teis¢jo ar teismo
nutartimi paskirtas suémimas, asmeny, atlieckanciy aresto, terminuoto laisvés atémimo ir laisvés atémimo
iki gyvos galvos bausmes Lietuvos Respublikoje, asmens sveikatos prieziiira;

29.4. uzsienieciy:
29.4.1. pateikusiy prasSyma suteikti jiems prieglobsti Lietuvos Respublikoje, butinoji medicinos
pagalba ir biitinosios paslaugos;

29.4.2. kuriems suteikta laikinoji apsauga Lietuvos Respublikoje, iSskyrus apdraustuosius
privalomuoju sveikatos draudimu, biitinoji medicinos pagalba ir biitinosios paslaugos;

29.4.3. kuriems Lietuvos Respublikos istatymo ,, D¢l uzsienieciy teisinés padéties* 40 straipsnio
1 dalies 8 punkte nurodytu pagrindu suteiktas leidimas laikinai gyventi Lietuvos Respublikoje, biitinoji
medicinos pagalba ir biitinosios paslaugos;

29.4.4. nelegaliai kirtusiy Lietuvos Respublikos sieng, biitinoji medicinos pagalba ir biitinosios
paslaugos;

29.4.5. gyvenanciy uzsienio Salyje, kurioje vyksta ginkluotas konfliktas, dé¢l kurio Lietuvos
Respublikoje paskelbta nepaprastoji padétis ar ekstremalioji situacija, ir pasitraukusiy i$ Sios uzsienio
Salies | Lietuvos Respublika, biitinoji medicinos pagalba ir biitinosios paslaugos;



29.4.6. turinCiy teis¢ gauti laikingja apsauga, iki sprendimo d¢l laikinosios apsaugos suteikimo
(nesuteikimo) priémimo, taciau ne ilgiau kaip laikinosios apsaugos laikotarpiu biitinoji medicinos
pagalba ir buitinosios paslaugos;

29.5. Taisykliy 29.4. papunktyje nurodyty uzsienieciy vaiky iki 18 mety biitinoji medicinos
pagalba, bitinosios paslaugos, skiepijimas pagal Nacionaling imunoprofilaktikos programa ir
profilaktiniai sveikatos tikrinimai;

29.6. apdraustyjy privalomuoju sveikatos draudimu, nurodyty Sveikatos draudimo jstatyme,
asmens sveikatos priezitira;

29.7. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro patvirtinto saraso vaisty ir medicinos
pagalbos priemoniy, kompensuojamy i§ PSDF biudzeto, kompensavimas apdraustiesiems;

30. Apdraustyjy PSD asmens sveikatos prieziiiros paslaugos, apmokamos i§ PSDF biudzeto 1€y
pagal sutartyje su teritorinémis ligoniy kasomis numatytas paslaugy teikimo apimtis:

30.1. pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros paslaugos:

30.1.1. apsilankymai pas gydytojus: Seimos (vaiky ligy, vidaus ligy), chirurgus, akuSerius
ginekologus ir jy komandos narius;

30.1.2. papildomai teikiamos skatinamosios paslaugos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro nustatyta tvarka;

30.1.3. ambulatorinés slaugos paslaugos paciento namuose;
30.1.4. ambulatorinés paliatyviosios pagalbos paslaugos paciento namuose;

30.1.5. pirminés odontologinés asmens sveikatos prieziliros paslaugos Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka;

30.1.6. ambulatorinés specializuotos asmens sveikatos prieziliros paslaugos pacientams,
turintiems gydytojo siuntima;

30.1.7. medicininés reabilitacijos paslaugos;

30.1.8. psichikos sveikatos prieziiiros paslaugos;

30.1.9. imunoprofilaktikos paslaugos, vykdant skiepijimus;
30.1.10. prevenciniy programy paslaugos:

30.1.10.1 Gimdos kaklelio vézio prevenciné programa skirta moterims nuo 25 iki 59 mety
(imtinai). 25-34 m. (imtinai) moterims kartg per 3 metus atliekamas gimdos kaklelio citologinis tepinélis.
35-59 m. (imtinai) moterims kartg per 5 metus atlickamas gimdos kaklelio aukstos rizikos Zzmogaus
papilomos viruso tyrimas (AR ZPV) ir gimdos kaklelio citologinio tepinélio istyrimas skystoje terpéje
(jei AR ZVP tyrimas teigiamas). Gavus tepinéliy rezultatus gali biti atlickama biopsija, leidZianti
objektyviai patvirtinti arba paneigti ligos diagnoze.



30.1.10.2. Kriities vézio prevenciné programa skirta moterims nuo 45 iki 74 mety (imtinai),
kurioms kartg per 2 metus gali biiti atlickamas mamografinis tyrimas. Gavus Seimos gydytojo siuntimg
mamografiniam tyrimui atlikti, galima 1§ anksto uzsiregistruoti (atvykus arba telefonu) mamografijos
jrenginj turin¢ioje sveikatos prieziliros jstaigoje, sudariusioje sutartj su Valstybing¢ ligoniy kasa. Tyrimo
rezultatus pranesa Seimos gydytojas, gaves juos i mamogramas vertinancios jstaigos.

30.1.10.3. Storosios Zarnos veézio prevencingé programa skirta vyrams ir moterims nuo 50 iki 74
mety (imtinai), kuriems vieng kartg per 2 metus gali buti atliekamas slapto kraujavimo testas. Jei testo
atsakymas neigiamas — pacientas sveikas, jei atsakymas teigiamas — Seimos gydytojas iSduos siuntima
pas gydytoja specialista. Kolonoskopija ir, jei reikia, biopsija leidZia objektyviai patvirtinti arba paneigti
storosios zarnos vézio diagnoze.

30.1.10.4. Prostatos (prieSinés liaukos) vézio ankstyvosios diagnostikos prevenciné programa
skirta vyrams nuo 50 iki 69 mety (imtinai) ir vyrams nuo 45 mety, jei jy tévai ar broliai sirgo prieSinés
liaukos véziu, kuriems periodiSkai gali biti atliekamas kraujo tyrimas, parodantis prostatos specifinio
antigeno (toliau — PSA) koncentracijg kraujyje. Jei PSA kiekis virSija norma, Seimos gydytojas iSduoda
siuntimg konsultuotis pas urologa, kuris prireikus atlieka tam tikrg tyrima — prieSinés liaukos biopsija.

30.1.10.5 Sirdies ir kraujagysliy ligy prevenciné programa skirta vyrams ir moterims nuo 40 iki
60 mety (imtinai), kuriems nustatytu periodiSkumu Seimos gydytojas nustato rizikos veiksnius ir, jei
reikia, sudaro individualy Sirdies bei kraujagysliy ligy prevencijos plang. Jei gydytojas nustato, kad
Sirdies ir kraujagysliy ligy tikimybé yra labai didelé, siuncia pacientg i specializuotus centrus iSsamiau
iStirti. Prireikus — skiriamas gydymas. Svarbu Zinoti, kad nemokamai gali buti nustatoma gliukozes,
cholesterolio, trigliceridy koncentracija kraujyje, atlieckama elektrokardiograma ir kiti tyrimai,
parodantys, ar Zmogus priskirtinas didelés rizikos grupei.

31. Prie Istaigos neprisiraSiusiems ir nedraustiems privalomuoju sveikatos draudimu pacientams,
teikiamos mokamos sveikatos priezitiros paslaugos. Mokamos sveikatos priezitiros paslaugos ir jy kainos
yra patvirtintos [staigos direktoriaus jsakymu.

32. Informacija apie teikiamas nemokamas ir mokamas paslaugas skelbiama Jstaigos interneto
svetaingje www.salcininkupspc.lt bei [staigos informacinése lentose ir yra prieinama susipaZinti

kiekvienam [staigos pacientui.

33. Asmenys, norintys gauti 30 ir 31 punkte nurodytas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas,
turi kreiptis ] Istaigg Taisykliy 12 punkte nurodyta tvarka.

V SKYRIUS
NUOTOLINIU KONSULTACIJU TEIKIMO TVARKA

34. Prie$ pradedant teikti nuotoling gydytojo ar Seimos gydytojo komandos nario konsultacija
pacientui turi biti:

34.1. nustatyta paciento ar jo atstovo tapatyb¢ nustatyta tvarka;

34.2.gautas paciento sutikimas gauti nuotoling konsultacija nustatyta tvarka.
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35. Teikiant nuotoling gydytojo ar Seimos gydytojo komandos nario konsultacija pacientui
gydytojo ar Seimos gydytojo komandos nario darbo vietoje gali biiti ir (ar) nuotolinio ry$io priemonémis
kartu prisijunge gali biiti tik tie sveikatos prieziliros specialistai, kurie tiesiogiai susij¢ su nuotolinés
gydytojo ar Seimos gydytojo komandos nario konsultacijos pacientui teikimu. Minétos paslaugos teikimo
metu kitiems asmenims biiti gydytojo ar Seimos gydytojo komandos nario darbo vietoje ir (ar) nuotolinio
ry$io priemonémis kartu prisijungti yra draudziama.

36. Nuotoling gydytojo ar Seimos gydytojo komandos nario konsultacija pacientui gali teikti:

36.1. Seimos gydytojas (arba pirmines ambulatorines asmens sveikatos prieziliros paslaugas
teikiantis vidaus ligy gydytojas, vaiky ligy gydytojas, gydytojas akuSeris ginekologas, gydytojas
chirurgas) (toliau — Seimos gydytojas);

36.2. Seimos gydytojo komandos narys;

36.3. antrines ambulatorines asmens sveikatos priezitiros paslaugas teikiantis gydytojas (toliau —
gydytojas specialistas).

37. Apraso 36 punkte nurodyti gydytojai ir Seimos gydytojo komandos nariai, teikdami nuotoling
gydytojo ar Seimos gydytojo komandos nario konsultacija pacientui, tuo paciu metu negali teikti
nuotolinés ar kontaktinés konsultacijos kitam pacientui ar gydytojui.

38. Nuotolin¢ Apraso 36.1 ir 36.3 papunkciuose nurodyto gydytojo konsultacija pacientui gali
biti teikiama, jei pacientas kreipiasi:

38.1. d¢l tmaus sveikatos buklés sutrikimo arba Giminés ligos, arba dél 1étinés ligos patiméjimo,
arba kai atlieckama ilgalaiké paciento sveikatos buklés stebésena pagal Ilgalaikio pacienty, serganciy
létinémis ligomis, sveikatos biiklés stebéjimo tvarkos apraSe, patvirtintame Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2014 m. vasario 28 d. jsakymu Nr. V-288 ,,D¢l Ilgalaikio pacienty, serganciy
létinémis ligomis, sveikatos biklés stebéjimo tvarkos apraso patvirtinimo*, nustatytus reikalavimus, ir
tai yra ne pirmas paciento kreipimasis dél to ligos epizodo ar dél ilgalaikio paciento sveikatos buklés
stebéjimo;

38.2. dél létinés ligos;

38.3. d¢l jtariamos uzkreciamosios ligos, nurodytos elektroniniy nedarbingumo, néStumo ir
gimdymo atostogy pazymejimy iSdavima reglamentuojanciuose teisé€s aktuose;

38.4. dél kity asmens sveikatos prieziliros paslaugy, kurios gali biiti suteiktos be paciento
tiesioginio kontakto su gydytoju.

39. Nuotoling Apraso 36.1 ir 36.3 papunkciuose nurodyto gydytojo konsultacija pacientui sudaro:
39.1. anamnezés surinkimas, paciento sveikatos biiklés jvertinimas;
39.2. paciento konsultavimas, iSvady, rekomendacijy parengimas;

39.3. privalomy medicinos dokumenty uZpildymas ir teisés akty nustatyta tvarka pateikimas i
ESPBI IS;



39.4. kiti butini atlikti veiksmai, reikalingi nuotolinei gydytojo konsultacijai pacientui suteikti;
39.5. pagal poreiki:
39.5.1. diagnostiniy ir (ar) gydomyjy paslaugy, tyrimy ir procediiry paskyrimas;

39.5.2. atlikty diagnostiniy ir (ar) gydomuyjy paslaugy ir procediry rezultaty jvertinimas,
aptarimas;

39.5.3. vaistiniy preparaty ir (ar) MPP iSraSymas ir (ar) skyrimo pratgsimas;

39.5.4. elektroniniy nedarbingumo, néStumo ir gimdymo atostogy pazyméjimy iSdavimas,
pratgsimas, jei tai numatyta nedarbingumo, néStumo ir gimdymo atostogy pazyméjimy iSdavima
reglamentuojanciuose teises aktuose;

39.5.5. siuntimo (-y) gauti (-y) gydytojo (-y) konsultacijos iSdavimas;
39.5.6. prireikus kontaktinés konsultacijos, paciento uzregistravimo j konsultacijg organizavimas.

40. Nuotoliné Apraso 36.2 papunktyje nurodyto Seimos gydytojo komandos nario konsultacija
pagal atitinkamo Seimos gydytojo komandos nario kompetencija pacientui gali buti teikiama, jei
pacientas kreipiasi:

40.1. dél MPP paskyrimo ir (ar) iSraSymo;

40.2. d¢l medicinos pagalbos priemoniy skyrimo ir i§raSymo ar vaistiniy preparaty, nurodyty
sveikatos apsaugos ministro tvirtinamame sgrase, skyrimo ir iSraSymo sveikatos apsaugos ministro
nustatytomis saglygomis;

40.3. dé¢l normalios eigos néStumo metu atsiradusiy nejprasty simptomy ar kity aplinkybiy, dél
kuriy pacienté nori pasitarti su néStuma prizidirin¢ia akusere;

40.4. dél letinés ligos, jeigu pacientui ar jo atstovui reikalingas patarimas dél slaugos procediiry
ar priemoniy taikymo;

40.5. dél iskilusiy socialiniy problemy;

40.6. gydytojo nurodymu informuoti apie ligos eiga, reakcijas | paskirta gydyma ir pan.;
40.7. pasitarti dél 1étiniy ligy savikontrolés priemoniy taikymo;

40.8. dél fizinio aktyvumo pokyc¢iy, atliekamy fiziniy pratimy ar procediiry poveikio.

41. Nuotoling Apraso 36.2 papunktyje nurodyto Seimos gydytojo komandos nario konsultacijg
pacientui sudaro:

41.1. anamnezés surinkimas, paciento sveikatos buklés jvertinimas;

41.2. paciento konsultavimas (jskaitant paciento ar jo atstovo informavimg apie planuojamus
pagal skiepy kalendoriy profilaktinius skiepijimus ir jy atlikimo laiko suderinimg), iSvady,
rekomendacijy parengimas;



41.3. privalomy medicinos dokumenty uZpildymas ir teisés akty nustatyta tvarka pateikimas j
ESPBI IS;

41.4. kiti butini atlikti veiksmai, reikalingi nuotolinei Seimos gydytojo komandos nario
konsultacijai pacientui suteikti;

41.5. pagal poreikj ir atitinkamo Seimos gydytojo komandos nario kompetencija:

41.5.1. diagnostiniy ir (ar) gydomyjy paslaugy, tyrimy ir procediiry paskyrimas (savarankiskai
arba gydytojo pavedimu) ir (ar) atlikimo organizavimas;

41.5.2. atlikty diagnostiniy ir (ar) gydomyjy paslaugy, tyrimy ir procediiry rezultaty jvertinimas,
aptarimas;

41.5.3. vaistiniy preparaty ir (ar) MPP iSras§ymas ir (ar) skyrimo pratesimas;

41.5.4. paciento informavimas apie jam reikalingg Seimos gydytojo kontakting konsultacijg ir
uzregistravimas, jeigu nuotoling konsultacijg pacientui suteikes Seimos gydytojo komandos narys pagal
kompetencijg negali i§spresti paciento problemy.

42. Nuotolinés gydytojo ar Seimos gydytojo komandos nario konsultacijos pacientui teikimo
tvarka:

42.1. pacientas kreipiasi 1 ASPI ir registruojasi | nuotoline konsultacija nurodyta tvarka;

42.2. registracijos metu sutartu laiku ir sutartomis nuotolinio ry$io priemonémis gydytojas ar
Seimos gydytojo komandos narys susisiekia su pacientu ar jo atstovu, surenka anamnezg, nustato
subjektyvia paciento sveikatos biikle (remdamasis paciento ar jo atstovo suteikta informacija) ir:

42.2.1. nusprendgs, kad pacientui reikalinga kontaktiné konsultacija, t. y. nuotoliniu btidu
negalima nustatyti paciento sveikatos biiklés, atlikti kity reikalingy veiksmy, pacientg registruoja gauti
kontaktinés konsultacijos. Apie tai pazymi ESPBI IS asmens medicinos dokumentuose — formoje E025
»~Ambulatorinio apsilankymo aprasymas® (toliau — forma E025), kurioje nurodo priezastis, kodél
reikalinga kontaktiné konsultacija;

42.2.2. nusprendgs, kad galima suteikti nuotoling gydytojo ar Seimos gydytojo komandos nario
konsultacijg pacientui, suteikia ja;

42.3. suteikus nuotoline gydytojo ar Seimos gydytojo komandos nario konsultacija pacientui,
ESPBI IS formoje E025 pazymima nuotolinés gydytojo ar Seimos gydytojo komandos nario
konsultacijos pacientui suteikimo data, laikas, naudotos nuotolinio rysio priemonés, paciento kreipimosi
priezastis, subjektyvi paciento sveikatos buklé ir suteiktos nuotolinés gydytojo ar Seimos gydytojo
komandos nario konsultacijos pacientui turinys, iSvados, pateiktos rekomendacijos ir uzpildoma forma
Nr. 025/a-LK ,,Asmens ambulatorinio gydymo statistin¢ kortel¢*, patvirtinta Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 1998 m. lapkri¢io 26 d. jsakymu Nr. 687 ,,D¢él medicininés apskaitos
dokumenty formy tvirtinimo* (toliau — forma Nr. 025/a-LK).

43. Nusprendus pacientg siysti atlikti tyrimo (-y) ar gydytojo specialisto konsultacijos, gydytojas
pateikia 1 ESPBI IS ir elektroniniu biidu pasiraso formg E027 ,,Siuntimas konsultacijai, tyrimams,



gydymui* (toliau — forma E027). Atlikto tyrimo atsakymas pateikiamas formoje E027-a ,,Atsakymas |
siuntimg konsultacijai, tyrimams, gydymui‘ (toliau — forma E027-a).

44. Jeigu suplanuota nuotoliné gydytojo ar Seimos gydytojo komandos nario konsultacija
pacientui deél laikino nuotolinio rySio priemoniy veikimo sutrikimo ar kity objektyviy priezas€iy
nesuteikiama, i§ naujo nuotoliné konsultacija pacientui organizuojama vadovaujantis taisyklése nustatyta
tvarka.

VI SKYRIUS
MOKAMU ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

45. Mokamoms asmens sveikatos priezitiros paslaugoms priskiriamos paslaugos, kuriy i§laidos
nekompensuojamos 1§ valstybés (savivaldybiy) biudzety ar per sveikatos draudimo sistema.

46. Uz mokamas asmens sveikatos priezitiros paslaugas, kurios suteikiamos [staigos, moka arba
patys pacientai, arba uz juos gali sumokéti kiti fiziniai ar juridiniai asmenys, arba savanoriskojo sveikatos
draudimo jstaiga.

47. Asmenims, kurie néra apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu arba asmenims
nejrasytiems ] Istaigos pacienty sarasg suteiktos paslaugos, iSskyrus biitinosios medicinos pagalbos
paslaugas, yra mokamos.

48. Uz Jstaigoje teikiamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, jei jos neatitinka biitinosios
medicinos pagalbos kriterijy, apdraustieji privalomuoju sveikatos draudimu moka Siais atvejais:

48.1. pacientas, néra prisiraS¢s prie Istaigos gydytojy, o paslauga nepriskiriama bitinajai
medicinos pagalbai;

48.2. pacientas, teikiant jam i§ PSDF biudzeto 1¢Sy apmokamas paslaugas pageidauja gauti
papildomas, t. y. pagrindinei ligai diagnozuoti ar gydyti nebitinas paslaugas, tyrimus, procediiras;

48.3. pacientas pageidauja gauti paslauga, uz kurig néra apmokama i§ PSDF biudzeto 1éSy
(asmens jraSymas ] Istaigos sgrasus, raSytinés informacijos, kuri nesusijusi su siuntimais tyrimams arba
konsultacijoms, teikimas, skiepijimas vakcina, ne pagal profilaktinj skiepijimy kalendoriy, privalomi
profilaktiniai patikrinimai dirbant, gydomasis masazas ir kt.);

48.4. pacientas pageidauja gauti paslaugas, kurios Sveikatos apsaugos ministro jsakymu (-ais)
priskirtos prie mokamy paslaugy.

48.5. Dirbanciyjy profilaktinis sveikatos tikrinimas pagal LR SAM 2000-05-31 d. jsakyma
Nr.301;

48.6. Vairuotojy sveikatos tikrinimas;

49. Istaigoje teikiant odontologinés priezitiros paslaugas, apdraustieji asmenys (iSskyrus vaikus
ir asmenis, besimokancius dieninése bendrojo lavinimo mokyklose, profesiniy mokykly dieniniuose
skyriuose, kol jiems sukanka 24 metai, ir socialiai remtinus asmenis, kai jie pateikia atitinkama
savivaldybés, kurios teritorijoje gyvena, socialinés paramos skyriaus pazymg) moka uz vaistus,



odontologines ir kitas medZziagas, sunaudotas odontologinés priezitiros paslaugy teikimui, vienkartines
priemones, atsizvelgiant j sunaudoty medziagy, priemoniy kiekj ir jy jsigijimo kainas.

50. Jeigu pacientas néra nuolatinis Lietuvos Respublikos gyventojas ar uzsienietis ir nepateike
Europos sveikatos draudimo kortelés S2 arba E112 formos, jis moka ir uz biitingja medicinos pagalba.

51. Uz mokamas paslaugas pagal patvirtintus jkainius pacientas moka Istaigos savitarnos
terminale arba kasoje, kur jam iSduodamas kasos ¢ekis ar kasos mokéjimo orderis.

52. Mokamy paslaugy teikimo tvarka ir kainos skelbiamos [staigos interneto svetainéje
www.salcininkupspc.lt ir informaciniuose stenduose. Su mokamy paslaugy teikimo tvarka ir paslaugy

kainomis pacientai taip pat gali susipazinti Jstaigos skyriuose.

VII SKYRIUS
PACIENTU TEISES IR PAREIGOS JISTAIGOJE

53. Paciento teises ir pareigas apibrézia Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai
atlyginimo jstatymas, Civilinis kodeksas, Sios taisyklés bei kiti norminiai ir vidaus teisés aktai. Pacienty
atstovy teises ir pareigas apibrézia Sios taisyklés bei kiti norminiai ir vidaus teisés aktai.

54. Pacienty teisés.
54.1. Teisé j kokybiskas sveikatos prieziiiros paslaugas
54.1.1 Pacientas turi teis¢ j kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas.

54.1.2 Kokybisky sveikatos priezitiros paslaugy rodiklius ir jy turinio reikalavimus nustato
sveikatos apsaugos ministras.

54.1.3.Pacientas turi teis¢ ] savo garb€s ir orumo nezeminancias sglygas ir pagarby sveikatos
prieziiiros specialisty elgesj. Pacientui turi biiti suteikiamos mokslu pagristos nuskausminamosios

pagarboje.
54.2. Teisé pasirinkti sveikatos prieziiiros jstaigq ir sveikatos prieZiiiros specialistg
54.2.1. Pacientas teisés akty nustatyta tvarka turi teis¢ pasirinkti sveikatos prieZiiiros jstaiga.

54.2.2. Pacientas turi teis¢ pasirinkti sveikatos prieziliros specialista. Sveikatos prieZiiiros
specialisto pasirinkimo tvarka nustato sveikatos prieziiiros jstaigos direktorius.

54.2.3. Igyvendinant teis¢ pasirinkti sveikatos prieziiiros jstaiga, paciento teisé gauti nemokama
sveikatos priezilirg teisés akty nustatyta tvarka gali biiti ribojama.

54.2.4. Pacientas turi teis¢ ] kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomong.
Jgyvendinant Sig teis¢, paciento teis¢ gauti nemokamg sveikatos prieZilira Sveikatos apsaugos
ministerijos ar jos jgalioty institucijy nustatyta tvarka gali bti ribojama.
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54.2.5. Pacientams uzsienyje teikiamy sveikatos prieziiiros paslaugy kompensavimo salygas ir
tvarka nustato Sveikatos apsaugos ministerija ar jos jgaliota institucija.

54.3.Teisé j informacijq

54.3.1. Pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie sveikatos prieziiiros jstaigose teikiamas
paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis pasinaudoti. Sios informacijos teikimo tvarka nustato sveikatos
priezilros jstaigos direktorius

54.3.2. Pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie jam sveikatos priezitiros paslaugas teikiantj
sveikatos prieziiiros specialistg (varda, pavarde, pareigas) ir informacijg apie jo profesing kvalifikacija.

54.3.3. Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, turi teise gauti
informacija apie savo sveikatos bikle, ligos diagnoze, sveikatos prieziliros jstaigoje taikomus ar
gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galimg rizikg, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo
prognozg ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sitilomo
gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius sitilomo gydymo. Sia informacija pacientui gydytojas turi
pateikti atsizvelgdamas j jo amziy ir sveikatos bukle, jam suprantama forma, paaiskindamas specialius
medicinos terminus.

54.3.4. papunktyje 54.3.3 nurodyta informacija pacientui gali biiti nesuteikta tik tais atvejais,
jeigu tai pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas Sio jstatymo
nustatyta tvarka atsisako Sios informacijos. Sprendima neteikti pacientui informacijos, kuri gali pakenkti
paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei, priima gydantis gydytojas, iSskyrus atvejus, kai jstatymai
nustato kitokia tokio sprendimo priémimo tvarkg. Apie sprendimo neteikti informacijos priémimg ir jo
motyvus pazymima medicinos dokumentuose. Tais atvejais, kai praneSimas bty prielaida Zalai pacientui
atsirasti, visa Siame straipsnyje numatyta informacija pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama
informacijos pateikimui pacientui. Informacija pacientui pateikiama, kai iSnyksta Zalos atsiradimo
pavojus. Psichikos ir elgesio sutrikimy turin€io paciento teisés gauti informacijg ypatumus nustato
Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos prieziiiros jstatymas.

54.3.5. Informacija apie paciento, kuris negali buti laikomas gebanciu protingai vertinti savo
interesy, sveikatos bukle suteikiama paciento sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui), paciento tévams
(jtéviams) ir paciento pilnameciams vaikams jy praSymu. Jeigu nurodyty asmeny néra arba néra
galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai bitina, informacija apie paciento, kuris negali biiti
laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, sveikatos biikle suteikiama vienam i§ Sio paciento
pilnameciy broliy (sesery) arba vienam i§ §io paciento pilnameciy vaikai¢iy, arba vienam is$ $io paciento
seneliy jy praSymu. Neapribojant kitiems asmenims suteikty teisiy, Sie asmenys, kai yra uz pacientg
atsakingo gydytojo (gydytojy) sutikimas, taip pat turi teis¢ lankyti pacienta.

54.4.Teise nezinoti

54.4.1. Informacija apie paciento sveikatos bikle, ligos diagnozg, sveikatos priezitiros jstaigoje
taikomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo budus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj
poveikj, gydymo prognoze negali biti pacientui pateikiama pries jo valig. Atsisakymg informacijos
pacientas turi aiskiai iSreiksti ir patvirtinti paraSu.



54.4.2. Sio straipsnio 1 dalyje nurodyti informacijos pateikimo pacientui apribojimai netaikomi,
kai dél paciento atsisakymo gauti informacijg gali atsirasti zalingy padariniy pacientui ar kitiems
asmenims.

54.5.Teisé susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose

54.5.1. Paciento pageidavimu jam turi biiti pateikti jo medicinos dokumentai. Siame straipsnyje
nurodyty medicinos dokumenty pateikimas pacientui gali biiti ribojamas, jeigu juose esanti informacija
pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendimg neiSduoti pacientui medicinos
dokumenty priima gydantis gydytojas. Apie sprendimo neiSduoti medicinos dokumenty priémima ir jo
motyvus pazymima medicinos dokumentuose.

54.5.2. Sveikatos prieziiiros specialistas pagal savo kompetencijg privalo paaiskinti pacientui
jraSy jo medicinos dokumentuose prasme. Jeigu paciento reikalavimas yra pagristas, netikslius,
neiSsamius, dviprasmiSkus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga,
sveikatos prieziliros specialistas per 15 darbo dieny turi iStaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar)
pakeisti. Sveikatos prieziiros specialisto ir paciento ginca dél jraSy jo medicinos dokumentuose
iStaisymo, papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendzia sveikatos priezitiros jstaigos
direktorius.

54.5.3. Psichikos ir elgesio sutrikimy turinéio paciento teisés susipazinti su paciento medicinos
dokumentais ypatumus nustato Psichikos sveikatos priezitiros jstatymas.

54.5.4. Su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢ susipazinti jo
atstovai.

54.5.5. Pateikus asmens tapatybe patvirtinanc¢ius dokumentus, pacientui pageidaujant asmens
duomeny tvarkyma reguliuojanciy teises akty nustatyta tvarka asmens sveikatos prieziiiros jstaiga privalo
padaryti ir iSduoti asmens sveikatos prieziliros jstaigos patvirtintas paciento medicinos dokumenty
kopijas, taip pat i§duoti diagnozés ir gydymo apradymus. Si paciento teis¢ gali biti ribojama tik Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

54.6. Teisé j privataus gyvenimo nelieciamumq

54.6.1. Paciento privatus gyvenimas yra nelie¢iamas. Informacija apie paciento gyvenimo faktus
gali biiti renkama asmens duomeny tvarkyma reguliuojanciy teisés akty nustatyta tvarka tik tuo atveju,
jeigu tai yra biitina ligai diagnozuoti, gydyti ar pacientui slaugyti.

54.6.2. Sveikatos priezitiros jstaigose duomenys apie paciento buvimg sveikatos prieziiiros
istaigoje, jo sveikatos biiklg, jam taikytas diagnostikos, gydymo ir slaugos priemones jraSomi j nustatytos
formos ir rasiy paciento medicinos dokumentus. Nustatant $iy dokumenty forma, turinj ir naudojimo
tvarka, turi biiti uztikrinama paciento privataus gyvenimo apsauga.

54.6.3. Visa informacija apie paciento buvimg sveikatos prieziliros jstaigoje, gydyma, sveikatos
biikle, diagnozg, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidzio informacija apie pacientg
turi biiti laikoma konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacijg po paciento mirties turi
ipédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai.



54.6.4. Konfidenciali informacija gali biiti suteikiama kitiems asmenims tik turint raSytinj
paciento sutikimga, kuriame yra nurodyti tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai,
i$skyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasiraSytinai nurodes, koks konkretus asmuo
turi teis¢ gauti tokia informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus. Pacientas turi
teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali biiti teikiama. Asmenims, tiesiogiai
dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacients, atliekantiems paciento sveikatos ekspertizg, be paciento
sutikimo konfidenciali informacija gali biiti suteikiama tais atvejais ir tiek, kiek tai biitina paciento
interesams apsaugoti. Kai pacientas laikomas negalin€iu protingai vertinti savo interesy ir néra jo
sutikimo, konfidenciali informacija gali buti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui, sugyventiniui
(partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai biitina paciento interesams
apsaugoti. Jeigu nurodyty asmeny néra arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai bitina,
konfidenciali informacija gali biti teikiama vienam i§ Sio paciento pilnameciy broliy (sesery) arba
vienam i§ $io paciento pilnameciy vaikai€iy, arba vienam 1§ Sio paciento seneliy jy praSymu tiek, kiek
biitina paciento interesams apsaugoti.

54.7 Teisés j privataus gyvenimo nelieciamumgq ypatumai

54.7.1. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali biiti
suteikiama Lietuvos Respublikos teritorijoje tking veiklg vykdantiems fiziniams ir juridiniams
asmenims, kitoms organizacijoms, juridiniy asmeny ir kity organizacijy padaliniams, kuriems Lietuvos
Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti konfidencialig informacija apie pacienta. Konfidenciali
informacija Siems asmenims gali biiti suteikiama tik rasSytiniu jy praSymu, kuriame nurodomas
konfidencialios informacijos gavimo teisinis pagrindas, jos naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos
apimtis. Elektroninés formos praSymas turi biiti pasiraSytas kvalifikuotu elektroniniu paraSu arba
suformuotas elektroninémis priemonémis, leidzianiomis uZtikrinti teksto vientisumag ir
nepakei¢iamumg. Visais atvejais konfidencialios informacijos suteikimas turi atitikti protingumo,
saziningumo ir paciento teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus.

54.7.2. Uz neteiséta konfidencialios informacijos apie pacientg rinkimg ir naudojimg atsakoma
teisé€s akty nustatyta tvarka.

54.7.3. Uztikrinant paciento teis¢ ] privataus gyvenimo nelieCiamuma, turi biiti vadovaujamasi
nuostata, kad paciento interesai ir gerové yra svarbesni uz visuomenés interesus. Sios nuostatos taikymas
gali biiti ribojamas jstatymy nustatytais atvejais, kai tai biitina visuomenés saugumo, nusikalstamumo
prevencijos, visuomenes sveikatos arba kity zmoniy teisiy ir laisviy apsaugai.

54.7.4. Apie suzalotus pacientus, kuriems Zala gal¢jo biiti padaryta nusikalstama veika, sveikatos
prieziiiros jstaigos privalo nedelsdamos pranesti teisésaugos institucijoms.

54.7.5. Teikiant asmens sveikatos prieziliros paslaugas ne asmens sveikatos prieziiiros jstaigos
patalpose ir (ar) skubiosios medicinos pagalbos paslaugas asmens sveikatos prieziliros jstaigos
skubiosios medicinos pagalbos padalinio patalpose, pacienty ir (arba) sveikatos prieziiiros specialisto
saugumo uztikrinimo tikslais sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka gali biiti atlieckamas vaizdo ir
(arba) garso steb¢jimas ir (arba) jraSymas. Vaizdo ir (arba) garso duomeny tvarkymas turi atitikti 2016
m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny



apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dé¢l laisvo tokiy duomeny judé¢jimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrojo duomeny apsaugos reglamento) nustatytus reikalavimus.

54.8.Paciento teisé j anoniming sveikatos prieZiiirq

54.8.1. Teise ] sveikatos prieziiiros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, turi ne jaunesni
kaip 16 mety pacientai, sergantys Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyto saraso ligomis. Uz
sveikatos prieziliros paslaugas, neatskleidZiant asmens tapatybés, pacientas moka pats, i§skyrus teisés
akty nustatytas iSimtis.

54.8.2. Sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo, kai neatskleidziama asmens tapatybe, tvarka
reglamentuoja Vyriausybe ar jos jgaliota institucija.

54.9.Paciento dalyvavimas biomedicininiuose tyrimuose ir mokymo procese:

54.9.1. Be paciento rasytinio sutikimo negalima jo jtraukti j biomedicininius tyrimus. Paciento
jtraukimo ] Siuos tyrimus tvarkg nustato Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas.

54.9.2. Jtraukiant pacientg } biomedicininius tyrimus ir mokymo procesa, turi biiti vadovaujamasi
nuostata, kad paciento interesai ir gerove yra svarbesni uZ mokslo interesus.

54.9.3. Sveikatos prieziliros jstaigose, kuriose mokomi sveikatos prieZiiiros specialistai, pacientas
privalo pasiraSytinai susipazinti su jam pateiktomis sveikatos prieziiiros jstaigos vidaus tvarkos
taisykleémis. Siose taisyklése turi bati pazyméta, kad jis yra jtraukiamas j mokymo procesa.

54.9.4. Laikoma, kad pacientas, pasiraSytinai susipazings su sveikatos prieZiiiros jstaigos, kuriose
mokomi sveikatos prieziliros specialistai, vidaus tvarkos taisyklémis, sutinka, kad jis biity jtraukiamas j
mokymo procesg. Pacientas, nesutinkantis dalyvauti mokymo procese arba nesutinkantis, kad
informacija apie ji biity naudojama mokslo ir mokymo tikslais, tai pareiSkia raStu. Jo raSytinis
pareiskimas turi biiti saugomas paciento medicinos dokumentuose.

54.9.5. Naudojant informacijg mokslo ir mokymo tikslais, neturi biiti pazeidZziamas paciento
asmens privatumas. Paciento medicinos dokumentuose esancios informacijos panaudojimo tvarka,
uztikrinant asmens privatumo apsaugg mokslo tikslais, nustato Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas,
o mokymo tikslais — sveikatos prieziiiros jstaiga, kurioje $i informacija saugoma.

55. Pacienty pareigos:

55.1. Pacientas privalo pasiraSytinai susipazinti su jam pateiktomis sveikatos prieziliros jstaigos
vidaus tvarkos taisyklémis, kitais sveikatos prieziiiros jstaigos nustatytais dokumentais ir vykdyti juose
nurodytas pareigas.

55.2. Pacientas privalo riipintis savo sveikata, s3ziningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudziauti, bendradarbiauti su sveikatos prieziiiros jstaigos specialistais ir darbuotojais.

55.3. laikytis Istaigoje nustatytos prisiraSymo, registracijos ir priémimo pas asmens sveikatos
paslauga teikiantj darbuotojg tvarkos. Norint gauti sveikatos prieziiiros paslaugas, privalopateikti asmens
tapatybe patvirtinancius dokumentus, iSskyrus biitinosios (skubiosios) sveikatos prieziiiros paslaugy
teikimo atvejus;



55.4. Pacientas, uzsiregistraves planinei asmens sveikatos prieziliros paslaugai gauti, taciau
negalintis atvykti nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti asmens sveikatos prieziiiros jstaigg ne véliau
kaip prie§ dvideSimt keturias valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradzios.

55.5. Pacientas kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos priezitiros specialistams informacijos apie
savo sveikatg, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas,
genetin] paveldimuma ir kitus pacientui Zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti sveikatos
priezitiros paslaugas.

55.6. Pacientai, norédami gauti sveikatos priezitiros paslaugas, privalo pateikti asmens tapatybe
patvirtinanc¢ius dokumentus, i$skyrus biitinosios sveikatos prieziiiros atvejus.

55.7. Pacientas privalo vykdyti sveikatos prieziiiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas
arba $io jstatymo nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos prieziiiros paslaugy. Pacientas privalo
informuoti sveikatos prieziiiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél
kuriy jis davé sutikimg.

55.8. Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais sveikatos prieziiiros jstaigos
darbuotojais ir kitais pacientais.

55.9. laiku atvykti paskirtam priémimui, konsultacijai, tyrimui ar gydymui;

55.10. atSaukti apsilankymg per IPR IS arba informuoti Jstaigos registratiiros darbuotojus
telefonu ne véliau kaip pries 24 (dvideSimt keturias) valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko
pradzios uZzsiregistravus planinei asmens sveikatos prieziliros paslaugai gauti, taciau negalint atvykti
nustatytu laiku;

55.11. tausoti laikinai jam patikéta ar bendro naudojimo Jstaigos turta, uZ jo sugadinimg ar
sunaikinimg atsako Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka;

55.12. patvirtinti rasStiSkai savo sutikima mokéti uz suteiktas mokamas paslaugas ir laiku sumoketi
nurodytg suma nustatyta Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir Jstaigos mokamy asmens
sveikatos priezitiros paslaugy teikimo ir apmokéjimo tvarka;

55.13. laikytis Siy Istaigos vidaus tvarkos taisykliy.
56. Pacientams draudziama:

56.1. triukSmauti, Siukslinti, rukyti, vartoti alkoholinius gérimus, narkotines ir / ar psichotropines
medziagas, i8skyrus $iy medziagy vartojimg gydymo tikslais dalyvaujant asmens sveikatos prieziiiros
specialistui, [staigos patalpose ir/ar teritorijoje;

56.2. izeidinéti, nepagarbiai elgtis su [staigos darbuotojais ir kitais lankytojais;
56.3. trukdyti Jstaigos darbuotojams vykdyti savo pareigas;
56.4. 1 istaigos vidy jeiti su paspirtuku ar dviraciu;

56.5. naudotis mobiliuoju telefonu asmens sveikatos prieziiiros specialisty konsultacijos, kity
diagnostiniy ar gydymo procediiry metu;



56.6. savavaliskai jeiti j [staigos tarnybines patalpas, jeiti | pacienty priémimo kabinetus, kai juose
paslaugos teikiamos kitiems pacientams;

56.7. 1 Istaigg atsinesti Saltajj ir / ar Saunamajj ginklg ar j [staigg atsivesti gyviinus;

56.8. pacientai su virSutiniais lauko rtbais (paltais, striukémis) j kabinetus, kuriuose teikiamos
asmens sveikatos priezitiros paslaugos, nejleidziami;

56.9. Istaigos patalpose ir teritorijoje be gauto sutikimo filmuoti, fotografuoti patalpas ir
personalg, pacientus ar kitaip paZzeisti jy privatuma;

56.10. ] Istaigg atsivesti (atsinesti) gyviinus.

57. Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme¢ savo ir kity pacienty
sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos priezilros paslaugas, sveikatos
prieziiiros paslaugy teikimas gali biiti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei grésty pavojus paciento gyvybei.
Nutraukus paslaugy teikimg pacientui, nevykdanc¢iam savo pareigy, atsakomybé dél tolimesnés jo
sveikatos biiklés lieka pacientui.

58. Pacienty atstovai padeda pacientui jgyvendinti jy teises naudodamiesi tomis pat teisémis bei
pareigomis kaip ir pacientai.

59. Pacientas privalo uz savo veiksmais [staigai ar jos darbuotojams padaryta Zalg atsakyti
Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

60. Gali biti atsisakyta teikti sveikatos priezitiros paslaugg pacientui arba paslaugos teikimas gali
biiti nutrauktas, jeigu paciento veiksmai kelia grésme sveikatos priezitiros specialisto, kito teikiant
sveikatos prieziliros paslaugg dalyvaujancio sveikatos prieziiiros jstaigos darbuotojo ir (ar) kity pacienty
sveikatai ar gyvybei, taip pat jeigu pacientas asmens sveikatos prieziliros jstaigoje ar kitoje vietoje,
kurioje jam turi biiti pradétos teikti arba teikiamos asmens sveikatos priezitiros paslaugos, nederamu ir
nepagarbiu elgesiu Zemina asmens sveikatos prieziiiros specialisto garbe ir oruma ir tai trukdo jam ir
(arba) kitiems pacientams teikti kokybiskas sveikatos prieziliros paslaugas, iSskyrus atvejus, kai
nederamg ir nepagarby elgesj lemia jo sveikatos buklé ir (arba) kai jam teikiama bitinoji medicinos
pagalba. Kai teikiama biitinoji medicinos pagalba, nepradéti teikti sveikatos prieZiliros paslaugos arba
sustabdyti jos teikimg galima tik tuo atveju, kai pacientas savo veiksmais kelia grésme sveikatos
prieziiros specialisto, kito teikiant sveikatos prieziliros paslaugg dalyvaujancio sveikatos prieziiiros
istaigos darbuotojo ir (ar) kity pacienty sveikatai ar gyvybei ir kai yra iSnaudotos visos galimybés
pasalinti Sig grésme arba tokiy galimybiy néra. Pasalinus §ig grésme arba jai iSnykus, biitinoji medicinos
pagalba turi buti pradéta teikti arba tesiama nedelsiant. Atsisakymo teikti asmens sveikatos prieziiiros
paslaugas ir jy teikimo nutraukimo tvarka nustato asmens sveikatos prieziiiros jstaigos direktorius.

VIII SKYRIUS
SIUNTIMO ISDAVIMO IR JFORMINIMO TVARKA

61. ISduodant siuntimg, j ESPBI IS pateikiamas ir elektroniniu biidu pasiraSomas elektroninis



medicinos dokumentas E027 ,,Siuntimas konsultacijai, tyrimams, gydymui®, (toliau — forma E027),
kuriame turi biiti nurodyta:

61.1. informacija apie ASP], kurioje dirba siuntimg iSduodantis gydytojas, slaugytojas ar burnos
higienistas;

61.2. siuntimo i§davimo data ir galiojimo laikas;
61.3. informacija apie pacienta;

61.4. ligos (-y) diagnozé (-és) ir ligos (-y) ar sveikatos sutrikimo (-y) kodas (-ai) pagal
Tarptautinés statistinés ligy ir sveikatos sutrikimy klasifikacijos deSimtgjj pataisytg ir papildytg leidimag
»Sisteminis ligy saraSas® (Australijos modifikacija, TLK-10-AM), idiegta Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2011 m. vasario 23 d. jsakymu Nr. V-164 ,,Dél Tarptautinés statistinés ligy
ir sveikatos sutrikimy klasifikacijos deSimtojo pataisyto ir papildyto leidimo ,,Sisteminis ligy sarasas*
(Australijos modifikacija, TLK-10-AM) jdiegimo* (toliau — TLK-10-AM);

61.5. ligos anamnez¢ ir eiga;

61.6. su siuntimo iSdavimu susijusiy atlikty tyrimy rezultatai, konsultavusiy gydytojy specialisty
1Svados ir tyrimo atlikimo bei iSvady pateikimo datos;

61.7. taikytas gydymas ir jo efektyvumas.

61.8. siuntimo tikslas ir gydytojo ar kito sveikatos prieziiiros specialisto, kuriam konsultuoti ar
toliau gydyti siunc¢iamas pacientas, profesiné kvalifikacija;

61.9. siuntimo priezastys ir jy pagrindimas (atsizvelgiant | paciento esama sveikatos bukle ir
numatoma ligos eiga);

61.10. iSduodant siuntimg skubos tvarka, nurodomos priezastys ir jy pagrindimas atsizvelgiant |
paciento sveikatos bikle ir numatoma ligos eigg. Siuntimai skubos tvarka iSduodami, kai tai numatyta
atitinkamy ligy diagnostikos ir gydymo aprasuose ir (ar) asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo
reikalavimuose

61.11. siuntimg iSduodancio gydytojo nurodymas jam pateikti radiologinio tyrimo vaizdo (-y)
kopija (-as) (gydytojo nuozitira);

61.12. stacionarizavimo tikslas (kai pacientas siun¢iamas gydyti i stacionarg);

61.13. kitos aplinkybés (gydytojo nuozitira).

62. Jeigu pacientui kreipiantis ] ASP] su PAASP paslaugas teikian¢io gydytojo, slaugytojo ar
burnos higienisto siuntimu dél konkrecios priezasties pas gydytoja specialista paaiskéja, kad paciento
sveikatos biklés tolesnio iStyrimo ir (ar) gydymo testinumui uztikrinti reikalingos kitos asmens sveikatos
priezitiros paslaugos, gydytojas specialistas pateikia informacijg  ESPBI IS formoje E027 arba daro jrasa
formoje E025, jei pacientas pasirenka asmens sveikatos priezitiros paslauga gauti toje pacioje ASPI.

63. Pacientui pasirinkus asmens sveikatos prieziiiros paslaugas gauti toje pacioje ASP], kurioje
dirba siunciantysis sveikatos priezitiros specialistas, forma E027 gali bati nepildoma. Siuo atveju



siuntimo duomenys pateikiami ESPBI IS formoje E025 ar formoje E003. Kai pacientas pasirenka kitos
ASP] gydytoja specialistg, siuntimas turi biiti uzZpildomas Apraso nustatyta tvarka.

64. Pirma kartg pas tretinio lygio sveikatos priezitiros paslaugas teikiancius gydytojus specialistus
gauti ambulatoriniy paslaugy pacientai siunciami tik tada, kai iSnaudotos visos galimybés tirti ir gydyti
antrinio lygio paslaugas teikianc¢iose ASP] ar kai tai numatyta sveikatos apsaugos ministro jsakymais
patvirtintuose atitinkamy ligy diagnostikos ir gydymo apraSuose ir (ar) asmens sveikatos priezitiros
paslaugy teikimo reikalavimuose.

65. Pacientai stacionariniy paslaugy gauti siun¢iami, iSraSant formg E027, tik tada, kai iSnaudotos
visos galimybeés tirti ir gydyti ambulatoriSkai dél siuntime nurodytos priezasties arba po atitinkamo
stacionarinio gydymo, jei biitina jj testi kitoje ASP].

IX SKYRIUS
GINCU IR KONFLIKTU TARP ISTAIGOS IR PACIENTU SPRENDIMO TVARKA

66. Pacientas asmens sveikatos prieziiiros jstaigai, kurioje, jo manymu, buvo pazeistos jo teisé€s,
ne véliau kaip per vienus metus nuo dienos, kai suzino, kad jo teisés pazeistos, bet ne véliau kaip per 3
metus nuo teisiy pazeidimo dienos, turi teis¢ pateikti skunda.

67. Skundus ar prasymus pateikti gali pacientai ar jy atstovai:

67.1. tiesiogiai (atvyke i jstaiga) ir pateik¢ savo asmens tapatybe patvirtinancius ir atstovavimag
(tik pacienty atstovai) liudijancius dokumentus;

67.2. per atstuma (atsiunCiant paStu, per kurjerj, elektroninio paSto adresu

(info@salcininkupspc.lt) ar kitomis elektroninio ry$io priemonémis, uZtikrinan¢iomis galimybe nustatyti
skundg ar prasyma teikianc¢io asmens tapatybe (pasiraSytas kvalifikuotu elektroniniu parasu arba
suformuotas elektroninémis priemonémis, kurios leidzia uZtikrinti teksto vientisumg ir
nepakei¢iamuma), prie jy pridéje notaro ar pacientui atstovaujancio advokato patvirtintg paciento asmens
tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija ir atstovavima (tik pacienty atstovai) liudijancius dokumentus.

68. Skundai ar pras§ymai gali biiti pateikiami ZodZiu ar rastu.
69. Skundai ar praSymai pateikti zodziu:

69.1. pateikiami valstybine kalba. Jeigu pareiSkéjas nemoka valstybinés kalbos, o jstaigoje néra
darbuotojo, suprantancio uzsienio kalba, kuria pareiskéjas kreipiasi, jam kreipiantis j jstaiga Zodziu, kartu
turi dalyvauti asmuo, galintis iSversti skundg ar praSymga i valstybine kalba, arba vertéjas. Tokj asmenj
arba vert¢ja pakvie€ia asmuo, kuris kreipiasi ] jstaiga;

69.2. priimami tik tais atvejais, kai juos galima iSnagrinéti is karto, t. y. tg pacig darbo diena, bet
ne véliau kaip artimiausig jstaigos darbo dieng, nepazeidziant asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny ar
Jstaigos interesy;

69.3. atsakomi 18§ karto, bet ne véliau kaip artimiausig jstaigos darbo dieng;

69.4. neregistruojami ir j juos neteikiami rasytiniai atsakymai;
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69.5. jeigu negali biiti iSnagrinéti i§ karto ar pacienty (jy atstovy) netenkina gauti zodiniai
atsakymai, jiems sudaroma galimybé¢ pateikti skundus ar praSymus rastu, paaiskinus pateikimo tvarka.

70. Skundai ar praSymai pateikti rastu turi biti:

70.1. paraSyti valstybine kalba ($i nuostata netaikoma skundams ar praSymams, pateiktiems
pastu). Skundai ar praSymai, parasyti ne valstybine kalba, iSver¢iami | lietuviy kalbg ir toliau nagrin¢jami
Iprasta tvarka. Jei néra techniniy galimybiy iSversti (labai reta kalba), skundai ar pra§ymai nenagrin¢jami.
Atsakymai j skundus ar praSymus rengiami valstybine kalba;

70.2. paraSyti jskaitomai, konkrec€iai ir suprantamai;
70.3. parasyti taip, kad jy turinys ar forma nepazeisty etiketo ir geros moralés normuy;

70.4. pasiraSyti paciento arba jo atstovo. Kai teikiant praSyma naudojamos elektroniniy rysiy
priemones, turi buti pateikta pasiraSyto praSymo skaitmeniné kopija arba praSymas turi biiti pasiraSytas
kvalifikuotu elektroniniu parasu, arba suformuotas tokiu biidu, kuris leidZia pra§yma ar skundg teikiantj
asmen] identifikuoti arba patikrinti skundo ar praSymo autentiSkuma.

71. Skunduose ar praSymuose pateiktuose rastu turi biiti nurodyta:

71.1. paciento vardas, pavarde¢, kontaktin¢ informacija rySiui palaikyti: telefono numeris ir (arba)
elektroninio pasto adresas, gyvenamosios vietos adresas, kuriuo pageidaujama gauti atsakyma;

71.2. paciento teisés (teiséti interesai), kurias, jo manymu, jstaiga pazeidé; paciento teisiy (teiséty
interesy) pazeidima pagrindziancios aplinkybés (apraSymas);

71.3. paciento reikalavimai pasalinti jo teisiy (teiséty interesy) pazeidimag (pvz., suteikti asmens
sveikatos prieziiiros paslaugas, grazinti 1€Sas, sumokeétas uz paslaugas ir kt.);

71.4. jeigu skundus ar praSymus pateikia paciento atstovas, be duomeny nurodyty 57.1, 57.2 ir
80.3 papunkciuose, jis turi nurodyti savo varda, pavarde, gyvenamaja vieta (jeigu kreipiasi fizinio asmens
vardu) arba pavadinimg, koda, buveinés adresg (jeigu kreipiasi juridinio asmens vardu).

72. Kartu su skundais ar praSymais gali biiti teikiami dokumentai (jeigu pacientas juos turi),
patvirtinantys skunde ar praSyme nurodytas aplinkybes ir pagrindziantys skunde nurodytus reikalavimus.

73. Nejskaitomi, nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai grazinami pacientui (joatstovui),
nurodant skundo grazinimo priezastj.

74. Skundas turi biti iSnagrinétas per 20 darbo dieny ir rastu praneSama pacientui (jo atstovui)
apie nagringjimo rezultatus. Jei dél objektyviy priezas¢iy numatytu terminu atsakymas neparengiamas,
pacientas informuojamas apie priezastis, nurodant kitg atsakymo pateikimo data.

75. Pacientas turi teise:

75.1. jeigu nesutinka su jstaigos sprendimu, priimtu iSnagrin¢jus jo skunda ar praSyma, arba jeigu
jo skundas ar praSymas jstaigoje nepriimamas nagrinéti, jis turi teis¢ Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatyta tvarka kreiptis  pacienty skundus nagrinéjancias valstybines institucijas dél:



75.1.1. pazeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos priezitiros paslaugy prieinamumu ir kokybe
- 1 Valstybing akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybg prie Sveikatos apsaugos ministerijos;

75.1.2. neetisko asmens sveikatos priezitros jstaigy darbuotojy elgesio ir bioetikos reikalavimy
nesilaikymo — ] Lietuvos bioetikos komiteta;

75.1.3. pazeisty teisiy, susijusiy su privalomojo sveikatos draudimo klausimais, gynimo - |
Valstybine ligoniy kasg arba j atitinkamus jos teritorinius padalinius;

75.1.4. sveikatai padarytos Zalos atlyginimo — j Pacienty sveikatai padarytos Zalos nustatymo
komisijg. Pacientas (jo atstovas), jstatymu nustatyta tvarka turintis teis¢ ir norédamas gauti zalos (turtinés
ar neturtinés) atlyginima, ne véliau kaip per 3 metus nuo dienos, kai suZinojo ar turéjo suzinoti apie Zala,
turi kreiptis j Pacienty sveikatai padarytos zalos nustatymo komisijg su raSytiniu praSymu dél zalos
atlyginimo. Komisija yra privaloma ikiteisminé institucija del Zalos atlyginimo.

76. Jei pacientas (jo atstovas) elgiasi agresyviai, grasina, yra apsvaiges nuo alkoholio, toksiniy,
psichotropiniy ar narkotiniy medziagy, jstaigos personalas turi teis¢ iSkviesti policija.

X SKYRIUS
INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS BUKLE
TEIKIMO TVARKA

77. Pacientas (jo atstovas), pateikes asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, turi teis¢ i
informacija apie savo (atstovaujamojo) sveikatos biikle, ligos diagnoze¢, medicininiy tyrimy duomenis,
gydymo metodus ir gydymo prognoze. Informuodamas apie gydyma / tyrimus, gydantis gydytojas
(gydantis sveikatos prieziliros specialistas — pagal savo kompetencijg) paaiskina pacientui gydymo eiga,
galimus gydymo rezultatus, [staigoje taikomus ar gydytojui (sveikatos priezitiros specialistui) zinomus,
galimus alternatyvius gydymo / tyrimo metodus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj ir kitas
aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo /
tyrimo, taip pat apie pasekmes atsisakius sitilomo gydymo / tyrimo. Informacija pacientui pateikiama
atsizvelgiant | jo amziy ir sveikatos biikle, jam suprantama forma, paaiskinant specialius medicininius
terminus. Svarbu. Si informacija pacientui gali bati nesuteikta tik tais atvejais, jeigu informacijos
suteikimas pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas Lietuvos
Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo nustatyta tvarka atsisako Sios 14
informacijos. Sprendima neteikti pacientui informacijos, kuri gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti
pavojy jo gyvybei, priima gydantis gydytojas, iSskyrus atvejus, kai jstatymai nustato kitokig tokio
sprendimo priémimo tvarkg. Apie sprendimo neteikti informacijos pri€émimga ir jo motyvus gydytojas
pazymi medicinos dokumentuose (popieriniuose arba elektroniniuose), tais atvejais, kai pranesimas bty
prielaida Zalai pacientui atsirasti, visa informacija pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama
informacijos pateikimui pacientui. Informacija pacientui gydytojas pateikia, kai iSnyksta Zalos atsiradimo
pavojus.

78. Informacija pacientui (jo atstovui) apie jo sveikatos bukle, ligos diagnozg, medicininiy tyrimy
duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoze teikia gydantis gydytojas.



79. Be rastisko paciento sutikimo nevieSinama konfidenciali informacija apie paciento gydyma,
sveikatos biikle, diagnoze, ir kita asmeninio pobiidzio informacija, kuri bus suzinota diagnozuojant liga,
gydant ar slaugant, mokymo procese, atlickant biomedicininius tyrimus, tvarkant statisting, archyvine
medicining dokumentacija, iSskyrus konkrecius teisés akty numatytus atvejus, kai reikalavimai dél
informacijos konfidencialumo netaikomi.

80. Reikalavimai dél informacijos konfidencialumo netaikomi ir be Paciento sutikimo teisés akty
nustatyta tvarka konfidenciali informacija teikiama:

80.1. sveikatos prieziliros jstaigoms, kuriose yra ar buvo gydomas, slaugomas Pacientas,
atlickama jo sveikatos ekspertizé ar Pacientas uzsiregistruoja sveikatos prieziiiros paslaugoms gauti;

80.2. institucijoms, kontroliuojan¢ioms sveikatos priezitiros paslaugy teikima;
80.3. neveiksniy asmeny biiklés perzitiréjimo komisijoms jy funkcijoms vykdyti;

80.4. teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnybai prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos bei kitoms institucijoms, kurioms tokia
teis¢ suteikia Lietuvos Respublikos jstatymati;

80.5. konfidenciali informacija Sioms institucijoms gali biiti suteikiama tik raSytiniu jy praSymu,
kuriame nurodomas konfidencialios informacijos teisinis praSymo pagrindas, jos naudojimo tikslai ir
reikalingos informacijos apimtis. Visais atvejais konfidencialios informacijos suteikimas turi atitikti
protingumo, s3Ziningumo ir Paciento teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus. Tokig informacija,
kreipiantis rastu, suteikia Jstaigos administracija.

81. Informacija apie paciento, kuris negali biiti laikomas gebanc¢iu protingai vertinti savo interesy,
sveikatos biikle suteikiama paciento sutuoktiniui (sugyventiniui), paciento tévams (jtéviams) ir paciento
pilnameciams vaikams jy prasymu.

82. Po paciento mirties teis¢ gauti informacijg apie paciento buvima jstaigoje, gydyma, sveikatos
bukle, diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visg kitg asmeninio pobiidzio informacijg apie pacientg
turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma (sutuoktinis, (partneris), tévai, vaikai).

83. Zodziu (telefonu) informacija apie paciento sveikatos bikle, diagnoze, gydyma, slauga ir kita
informacija, susijusi su asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimu pacientui, neteikiama.

84. Tuo atveju, kai jstaiga neturi praSomos raSytinés informacijos (neturi medicinos dokumenty
apie Pacientg ir jam suteiktas paslaugas), ji apie tai informuoja pareiskéja rastu per 5 darbo dienas ir
grazina asmeniui jmoka uz paslauga (jeigu buvo sumokéta)

XI SKYRIUS
LIGOS ISTORIJU, AMBULATORINIU KORTELIU, KITU DOKUMENTU NUORASU
DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS
ASMENIMS TVARKA

85. Ambulatoriné asmens sveikatos istorija yra [staigos nuosavybe ir saugoma [staigoje.



86. Pacientai neturi teisés Ambulatorinés asmens sveikatos istorijos saugoti, nesioti ar iSnesti i§
Istaigos.

87. Pateikus asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, pacientui pageidaujant, asmens
duomeny tvarkyma reguliuojanciy teisés akty nustatyta tvarka Istaiga privalo padaryti ir iSduoti jstaigos
patvirtintas paciento medicinos dokumenty kopijas, taip pat isduoti diagnozés ir gydymo aprasymus. Si
paciento teis¢ gali biiti ribojama tik teisés akty nustatyta tvarka.

88. Medicinos dokumenty pateikimas pacientui gali biiti ribojamas, jeigu juose esanti informacija
pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendimg neiSduoti pacientui medicinos
dokumenty priima gydantis gydytojas. Apie sprendimo neisduoti medicinos dokumenty priémimg ir jo
motyvus pazymima medicinos dokumentuose.

89. Su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢ susipazinti jo atstovai.

90. Pacientas ar jo atstovas turi teis¢ prasyti, kad jo 1éSomis pagal Istaigoje nustatytus mokamy
paslaugy jkainius bty padarytos jo medicininiy dokumenty kopijos. Rasytinés informacijos teikimo
paslauga yra mokama (iSskyrus Taisykliy 95 punkte nurodytus atvejus). Paslaugos kaina patvirtinta
Savivaldybés tarybos sprendimu. Rasytinés informacijos teikimo paslauga turi biiti suteikta tik jsitikinus,
kad prasymas tinkamai uzpildytas, pateikti visi dokumentai, kurie turi buti pateikti kartu su praSymu, ir
uz paslaugg sumokéta, i§skyrus Taisykliy 95 punkte nurodytus atvejus.

91. Pacientas, jstaigai teikiantis praSyma dél raSytinés informacijos suteikimo, privalo pateikti
asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg. Kai toks prasSymas siun¢iamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo
turi buti pridéta notaro ar pacientui atstovaujancio advokato patvirtinta pareiskéjo asmens tapatybe
patvirtinan¢io dokumento kopija.

92. Pacientas ar jo atstovas, norédamas gauti medicinos dokumenty (iSrasy) kopijas, zodziu ar
raStu kreipiasi ] Istaigos registratiirg arba administracijg. Paciento 1€éSomis medicinos dokumenty (iSrasy)
kopijos padaromos ir iSduodamos tik pateikus mokéjima patvirtinant] dokumenta:

92.1. medicininiy dokumenty kopijos iSduodamos ne véliau kaip per 1 darbo dieng nuo praSymo
gavimo dienos;

92.2. paciento diagnozes ir gydymo aprasymai iSduodami ne veliau kaip per 10 darbo dieny;
92.3. skubos tvarka — ne véliau kaip per 3 darbo dienas.

94. Tuo atveju, kai Jstaiga neturi prasomos informacijos (neturi medicinos dokumenty apie
pacientg ir jam suteiktas paslaugas), apie tai informuojamas pareiSkéjas raStu ne véliau kaip per 5 darbo
dienas nuo prasymo gavimo dienos ir grazina asmeniui sumoketa jmoka.

95. Nemokamas rasytinés informacijos teikimas:

95.1. padarant ir iSduodant paciento medicinos dokumenty kopijas pacientui kreipiantis j Jstaigg
pirma karta;

95.2. i8duodant diagnozés ir gydymo apraSymus pacientui kreipiantis j Istaiga pirma karta;



95.3. informacija teikiant ASPI, kuriose yra ar buvo gydomas, slaugomas pacientas, atliekama jo
sveikatos ekspertiz€ ar pacientas uzsiregistruoja sveikatos priezitiros paslaugoms gauti, institucijoms,
kontroliuojan¢ioms sveikatos prieziliros paslaugy teikima, Neveiksniy asmeny biiklés perziiiréjimo
komisijoms jy funkcijoms vykdyti, Teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, Valstybés vaiko
teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos bei kitoms
institucijoms, kurioms tokig teis¢ suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai.

XII SKYRIUS .
DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU [STATYMU, KITU TEISES AKTU IR
NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

96. Istaigos darbuotojai laikosi saugos darbe instrukcijy, pareiginiy nuostaty reikalavimy ir
procediry atlikimo taisykliy. Darbuotojai taip pat privalo laikytis prieSgaisrinés saugos ir saugaus eismo
péstiesiems reikalavimy [staigos teritorijoje.

97. Leidziama naudoti tik techniSkai tvarkingas, atitinkanc¢ias saugos reikalavimus darbo
priemones.

98. Istaigos darbuotojas, atsakingas uz darbuotojy saugg ir sveikata vykdo darbuotojy saugos ir
sveikatos organizavimo bei kontrolés funkcijas Jstaigoje, vadovaudamasis Lietuvos Respublikos
darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei kity teisés akty ir norminiy dokumenty nuostatomis, [staigos
direktoriaus jsakymais.

99. Istaigos darbuotojui uz Lietuvos Respublikos darbo kodekso, Lietuvos Respublikos
darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymo, pareiginiy nuostaty, saugos darbe bei Taisykliy pazeidimus
Istaigos direktorius gali skirti jsp&jima, pakartotinai padarius tapaty darbo pareigy pazeidimg per 12
meénesiy — atleisti darbuotojg 1§ darbo.

100. Prie§ skirdamas darbuotojui jsp¢jima, Istaigos direktorius turi raStu pareikalauti, kad
darbuotojas rastu pasiaiskinty dél darbo drausmés pazeidimo.

101. Ispéjimas kaip drausminé priemon¢ skiriama Jstaigos direktoriaus jsakymu ir darbuotojui
apie tai praneSama pasiraSytinai.

102. Uz pavyzdinga pareigy atlikimg darbuotojai gali biiti motyvuojami [staigos administracijos
numatyta tvarka.

103. Istaigos darbuotojy pareigos:
103.1. laikytis darbo drausmés bei nustatyto darbo grafiko;

103.2. nepriekaiStingai vykdyti savo pareiginius nuostatus, teisétus Istaigos administracijos
reikalavimus;

103.3. pagal kompetencija zinoti Lietuvos Respublikos teisés aktus, higienos normas ir vykdyti
Ju reikalavimus;



103.4. tiriant ir gydant pacientus, vadovautis visuotinai pripazintais medicinos mokslo ir
praktikos principais, ligy gydymo metodikomis ir Jstaigoje patvirtintomis procediiromis;

103.5. naudojant tyrimo ar gydymo procese medicining aparatiirg, prisilaikyti technologiniy ir
saugaus darbo bei prieSgaisriniy taisykliy reikalavimy;

103.6. nepazeisti medicininés etikos normy — informuoti pacientus apie Istaigos darbo tvarka,
atliekamus tyrimus ir procediiras bei suteikti informacija visais klausimais, susijusiais su paciento
sveikata savo kompetencijos ribose;

103.7. gerbti paciento konfidencialumg ir jo orumg vieSose [staigos vietose, kuriose gali girdéti
kiti asmenys, neaptarinéti pacienty, jy sveikatos ir buklés, esant poreikiui, imtis priemoniy, kurios
pasalinty priezastis arba susidariusias sglygas, trukdanc¢ias normaliai dirbti, keliancias grésme darbuotojy
ir pacienty sveikatai ir gyvybei, Istaigos turtui;

103.8. laikytis medicininiy prietaisy, aparaty, jrangos ir kt. naudojimo taisykliy ir instrukcijy,
nedirbti techniskai netvarkingomis darbo priemonémis;

103.9. savo darbo vietose palaikyti tvarkg ir Svarg, laikytis sanitarijos, higienos ir darbuotojy
saugos ir sveikatos reikalavimy bei nuolat gilinti savo profesines Zinias.

104. Pagrindiné Istaigos darbuotojo pareiga ir riipestis — paciento sveikatos iSsaugojimas bei
atstatymas, tod¢l teikiant medicinines paslaugas, darbuotojas gali biiti nukreipiamas [staigoje dirbti ten,
kur jo labiausiai reikia (jei tam neprieStarauja Lietuvos Respublikos darbo kodekso reikalavimai).

105. Darbuotojams draudziama [staigoje buiti neblaiviems ar apsvaigusiems nuo alkoholio,
narkotiniy, psichotropiniy medZiagy.

106. Darbuotojai, turintys tiesioginj kontakta su pacientais, privalo dirbti vilkédami Svarig ir
tvarkingg medicining aprangg bei asmens apsaugos priemones (pagal darbo pobid;] ir nustatytus
reikalavimus).

107. Istaigos darbuotojai privalo uztikrinti pacienty asmens duomeny sauguma taip, kaip
nustatyta Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

108. Jstaigos darbuotojai turi uztikrinti, kad jy darbo vietoje paSaliniai asmenys biity tik
darbuotojui esant.

109. Istaigos darbuotojas, paskutinis toje patalpoje baiges darba, turi sutvarkyti darbo vieta,
i1Sjungti elektros prietaisus, uzdaryti langus ir uzrakinti patalpg (-as).

XIII SKYRIUS
PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU PROTEZU IR
PINIGU REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA

110. Uz daiktus, paliktus Jstaigos patalpose ir teritorijos ribose staiga neatsako.



111. Atsiradus nenumatytoms aplinkybéms (sunki paciento buklé vizito pas gydytoja metu ir
pan.), pacientui pageidaujant, jo turimi dirbiniai i§ brangiyjy metaly, brangiis protezai ir/ar pinigai gali
biiti saugomi pas personalo reikaly tvarkytoja.

112. Laikinai saugoti priimtos vertybés sudedamos j voka, ant jo uZzraSomas paciento vardas,
pavard¢, kontaktinio asmens telefonas ir adresas. Vokas su materialinémis vertybémis dalyvaujant
pacientui uzklijuojamas ir antspauduojamas priimancio darbuotojo antspaudu. Ant voko pasiraSo
pacientas. Jeigu pacientas neraStingas ar del sveikatos biiklés negali pasiraSyti, ant uzklijuoto voko
pasiraso du Jstaigos darbuotojai.

113. Surasomas priimty saugoti materialiniy vertybiy sarasas (jo kopija pateikiama pacientui ar
jo atstovui).

114. Vokas su saugoti priimtomis materialinémis vertybémis bei priimty saugoti materialiniy
vertybiy sgrasas ne véliau kaip tg pacig dieng perduodamas personalo reikaly tvarkytojui— jis organizuoja
ir uztikrina materialiniy vertybiy saugojima.

115. Materialinés vertybés grazinamos pacientui ar jo jgaliotam asmeniui, pateikusiam asmens
dokumenta, ir/ar pagal Lietuvos Respublikos norminiy teisés akty nustatyta tvarka iformintg jgaliojima.
Personalo reikaly tvarkytojas, graZinantis materialines vertybes, privalo jsitikinti paciento ar jo
jgaliotinio asmens tapatybe. Pacientui mirus, saugoti priimtos materialinés vertybés perduodamos
teisétiems paciento paveldétojams, pateikusiems paveld¢jimo liudijimg ir savo asmens dokumentus.

116. Netikétos paciento mirties atveju Istaigos patalpose paciento turimi dirbiniai i§ brangiyjy
metaly, pinigai, asmens dokumentai ar kiti daiktai tiksliai, teisingai suraSomi laisvos formos rastu. Rasta
pasiraso nemaziau kaip du gydytojai direktorius ir asmuo, buves kartu su pacientu ar jj atlydéjes. Surasius
minétus daiktus laisvos formos rastas kartu su daiktais registruojamas ir saugojamas seife. Raste nurodyti
daiktai atiduodami asmenims, jstatymy numatyta tvarka galintiems juos priimti.

117. Pacientas, jo atstovas ar paveldétojas atsiimdamas materialines vertybes privalo patikrinti
voko turinj ir jstaigos saugomame materialiniy vertybiy akte pasiraSytinai patvirtinti, kad visos vertybés
grazintos, pretenzijy jstaigai neturi ir ateityje neturés. Atsiimdamas materialines vertybes pacientas, jo
atstovas ar paveldétojas jraSo savo varda, pavardg, datg ir pasiraSo. Pacientas, jo atstovas ar paveldétojas,
parasu patvirtings materialiniy vertybiy grazinimg, netenka teisé€s ateityje reiksti bet kokias pretenzijas
del Sio turto.

XIV SKYRIUS
KORUPCIJOS PREVENCIJA

118. Jstaiga laikosi nulinés tolerancijos korupcijai. [staiga, gavusi informacijos apie veikas,
turinCias korupcijos apraisky, privalo apie tai pranesti kompetentingoms institucijoms.

119. Uz korupcinio pobiidzio veikas baudziamoji atsakomyb¢ yra numatyta abiem tokioje veikoje
dalyvaujancioms puséms — tiek darbuotojui, tiek pacientui, jo atstovui, lankytojui, lydin€iam ar treiajam
asmeniui. Lietuvos Respublikos jstatymai draudzia Smeizti ar melagingai kaltinti asmenj nusikaltimo
padarymu. Uz tokius veiksmus taip pat numatyta baudZiamoji atsakomybé.



120. Susidiir¢ su galimai korupcinio pobiidzio veika [staigos darbuotojai, pacientai, jy atstovai,
lankytojai, lydintys bei tretieji asmenys gali kreiptis ] Istaigos darbuotoja, atsakingg uz korupcijos
prevencija, Istaigos interneto svetainéje www.salcininkupspc.lt. bei Jstaigos informacinése lentose

nurodytais biidais.

121. Jstaiga visag informacija apie korupcijos prevencija skelbia interneto svetaingje
www.salcininkupspe.lt.

122. Istaigoje draudZiama vykdyti reklamines akcijas, sitilyti prekes ar paslaugas.

XV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

123. Taisykleés jsigalioja nuo jy patvirtinimo datos.

124. Jstaigos vidaus patalpose bei teritorijoje draudziama filmuoti bei fotografuoti (iSskyrus
Istaigos organizuojamuose vieSuose renginiuose, kuriuose tokia galimybé yra nurodyta), organizuoti
politinius, agitacinius, reklaminius, farmacinius, vykdyti prekyba, apklausas ar organizuoti ir vykdyti
kitokio pobiidzio renginius, kurie néra reglamentuojami jstaigos vidaus dokumentuose ar kuriems néra
suteiktas rastiskas jstaigos leidimas.

125. Visuomenés informavimo priemoniy atstovai, taip pat kiti asmenys (iskaitant, bet
neapsiribojant pacientais, jy atstovais, lankytojais) istaigos vidaus patalpose ir teritorijoje fotografuoti,
filmuoti, daryti garso jrasus gali tik gave i1Sankstinj [staigos administracijos sutikimg. Tais atvejais, kai
pageidaujama filmuoti ir / ar fotografuoti jstaigos teritorijoje ir / ar patalpose esancius asmenis, biitina
gauti ne tik iSankstinj jstaigos administracijos sutikima, bet ir visy filmuojamy ir / ar fotografuojamy
asmeny sutikimus.

126. Istaigos darbuotojai turi teis¢ neaptarnauti asmens, jeigu jo elgesys yra neadvakatus arba
turi baudziamojo nusiZzengimo ar administraciniy teisés pazeidimy pozymiy (jzeidinéja darbuotoja, jam
grasina ir kt.). Esant tokiam atvejui jstaigos darbuotojai privalo informuoti administracijg ir gali iSkviesti
policijos pareiginus.

127. Taisyklés yra privalomos visiems darbuotojams, pacientams, jy atstovams, lankytojams,
lydintiems bei tretiesiems asmenims. Uz taisykliy pazeidimus Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatytais atvejais ir tvarka darbuotojai, pacientai, jy atstovai, lankytojai, lydintys bei tretieji asmenys
gali buti traukiami drausminén, civilinén, administracinén ar baudZiamojon atsakomybén.

128. Taisyklés gali biiti keiCiamos ir/ar pildomos pasikeitus jstaigos darbo organizavimui ar su
Siomis taisyklémis susijusiems teisés aktams jstaigos direktoriaus jsakymu.

129. Taisyklés skelbiamos Istaigoje vieSai (interneto svetainéje www.salcininkupspe.lt,

informacinése lentose, segtuvuose ,,Informacija pacientams® bei sudaromos kitos galimybés su jomis
susipazinti pacientams bei kitiems suinteresuotiems asmenims).

130. Jstaigos darbuotojai savo susipazinimg su Taisyklémis patvirtina parasu arba [staigoje
naudojamos dokumenty valdymo sistemos priemonémis.
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